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Norma ISO 20.252

AENOR

Servicio
Certificado

ISO 20252

* Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la Norma ISO

20.252, norma internacional que establece los términos vy
definiciones asi como los requisitos de servicio para
organizaciones y profesionales que llevan a cabo
investigaciones de mercado, social y opinion.

Activa esta certificada en la Norma ISO 2252 hasta el afo 2023,
Certificacidon que es auditada por AENOR.
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Antecedentes

* Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusién en temas de Opinién Publica, ha
decidido lanzar Pulso Ciudadano, un estudio de opinién. Utiliza una metodologia de
entrevistas online por medio de un Panel Online representativo a nivel nacional.

* La muestra del 8 al 17 de noviembre de 2023 es de 807 casos con cobertura nacional.

* Los temas estudiados son:
*  Percepcion de la situacion econdmica del pais.
e Evaluacion presidente y del Gobierno.
*  Principales problemas del pais.
*  Percepcion sobre la recesion econémica del 2023
* Confianza en las empresas privadas

* Compras de navidad
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Metodologia

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel

Disefio de Investigacion . .
representativo con cobertura nacional.

Poblacion en estudio Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 anos, pertenecientes a los grupos
socioecondmicos, y residentes de todas las provincias del pais

Disefio No probabilistico. Se realizé un total de 807 entrevistas estratificadas
proporcionalmente por las variables de Edad, GSE, Zona y Género.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de
Diseilo muestral acuerdo al peso real de cada segmento: Edad, Zona, GSE, Género.

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 3,5%, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los
estimadores.

Seleccion en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12%.
Seleccion muestral El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Instrumento de medicion | Cuestionario de 9 minutos de duracion promedio.

Fecha de campo Realizado 8 al 17 de noviembre de 2023
Desarrollado por Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.
Financiamiento Estudio financiado en un 100% por Activa.
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http://www.opinandoonline.com/

Tamano y segmentacion muestral

. Tamaio Error
Variable Segmentos Muestral Muestral Maximo(*)
A 128 8.7%*
* Para proyectar resultados
GSE B 280 5.9%* poblacionales, cada segmento fue
ponderado por su peso real en la
¢ 305 5.6%* poblacién.
D 94 10.19%* * Las variables de ponderacién son a
' nivel de: edad, género, zona y GSE.
18 -29 249 6.2%*
31-44 311 5.6%*
EDAD
45 - 59 196 7%*
60 y mas 51 13.72%*
Hombre 263 6%*
GENERO .
Mujer 544 4.2%*
(*) Error muestral calculado bajo supuesto de
Rrmyf aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y
ZONA FUAERSE 319 5.5%* varianza maxima del estimador proporcional.
Lima 488 4.4%*
Total 807 3.5%*
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Perfil de ponderacién

W 18-29 m 30-44 M Provincias - Norte B Provincias - Centro
W 45-59 W60y mas W Provincias - Sur Hlima
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m No sé
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Situacion actual del pais:
Percepcion del avance del Peru

APERTURA POR SEGMENTOS
) o o W La direccion correcta No estoy seguro/a W La direccion incorrecta
* En general, considerando todos los aspectos, econémicos, valdricos,
politicos, sociales ... ¢Crees que Peru avanza en...? Total
A
5 GSE
13.6 c
D
M La direccion
; 18-29 EDAD
correcta 30-44
26.7 45-59
60-mas
Hombre SEXO
Mujer
No estoy segura
Provincias
: ZONA
Lima
Izquierda
Centro
- Derecha TENDENCIA
® La Direccidn Sin Posicion PO|ItICE,1 POLITICA
No sé
Incorrecta
Partidario
Opositor POSICION
Independiente ANTE EL
Ns/Nr GOBIERNO
Nov - 23 (N: 807)
[ ]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) l e AcTiva



Evolutivo situacion actual del pais: Percepcion del avance del Peru

* Engeneral, écrees que Perd avanza en...?

T
80
70 65.4 639 67.4 65.9
60
50
40
27.8 28.3
30 25.3 241 26.8 25.6 24.7 26.7
— -
——————o—
20
e :
10 ® —— 14.3 14.3 13.6
12 12.1 .
10.2 9.3 9.3
0
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene - 23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep-23 Nov - 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
=@=1_3 direccion correcta =@= 3 direccion incorrecta =@—No estoy seguro/a
]
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Situacion actual del pais:
Percepcion del progreso del Peru

* Engeneral, y considerando todos los aspectos, éConsideras que
actualmente Peru estd progresando, estancado o en retroceso?

12.9

B Progresando

50.6

Estancado

W En retroceso

# Ns/ Nr

# 2.8 #
Nov - 23 (N: 807)

NCTIVA

Total

O 0o m >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

M Progresando

APERTURA POR SEGMENTOS
Estancado M En retroceso
[ e
50.6 33.7
53.3
57.3
435 GSE
55.2 28.9
53
47.3
523 FOAD
49.9
47.2 SEXO
54.1
47.7
55.1 33.1 ZONA
57.4
433
51 30.1 TENDENCIA
35.1 POLITICA
35.1
— POSICION
ANTE EL
GOBIERNO
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Evolutivo situacion actual del pais: Percepcion del progreso del Peru

* Engeneral, y considerando todos los aspectos, éConsideras que
actualmente Peru estd progresando, estancado o en retroceso?

70 66.6
60.5
60 54.6 53.5 54.3 5
50.1 50.9 50.2 50.6 l
50 46.8
372 39.5
40 35.2 333 378 327 33.7
o P 30.8
0 23.5 515 221
20
19.6
v 1:9\.— —@ 12.3 1.8 ot 12.9
0 7.2 8.7 8.6 9.1 8.7
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep-23 Nov - 23
(n:1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
——Progresando Estancado —8—En retroceso
]
/\ C T I V/\ Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) '|I!' PULSO CIU DAB?CIT\!S



Situacidn econdmica pais:
EvaluaCién actual APERTURA POR SEGMENTOS

* ¢Como calificarias la situacion econdmica actual del pais? m Buena / Muy Buena Regular ® Mala/ Muy Mala B

Total &} 38.3 54.9

A 40.8
B 44.8 GSE
C 34.7
D 38.5
M Buena /Muy Buena 38.3 18-29 48.9 424
3044 35.9 £0AD
45-59 32 | 647
60-més 29
Regular Hombre 433 o
Mujer 33.1
provinis 412 o
:
® Mala/Muy Mala ima 33.7 SO,
zquierda 356
Centro 46.2
Derechs 409 TENDENCIA
%Ns/ Nt sin posicion Poic 35.7 poLiTICA
No sé 41.4
. 0.4 . Partidario 22.7 16.8 POSICION
Nov - 23 (N: 807) Opositor X ANTE EL
' Independiente  |E 36 GOBIERNO
Ns/Nr  [EH 49.5 446 |
]
NCTIVA )J{!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Evolutivo situacion econdmica del pais: Evaluacion actual

* ¢Como calificarias la situacidon econdmica actual del pais?
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40

30
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NCTIVA

58.1 58.3 58.1 >9.8
5:7/. .
: 43.3 a1.2

5.3 5.5 a8 4.9 6.4 5.5 V — —— 6.4

o —0— ° ——— & ——o— —o
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep-23 Nov-23
(n:1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)

=@-Vluy buena + Buena Regular =—@=Mala + Muy mala

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)
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Situacion econdmica pais:
Comparacion con ano anterior

* Comparando la situacion econdmica actual del pais con la de hace un

ano atras, dirias que hoy esta...

B Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

% Ns / Nr

13

27.8

19%=

NCTIVA

Nov - 23 (N: 807)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Mejor/Mucho mejor

Total

O 00 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

27.8

30.8

31

25.7

31.9

2

241

23.7

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5% )

22.6

30.2
29.4

Igual B Peor/Mucho peor

57.3

GSE

24.6

32

[ 64 EDIN

- S:xO

3.6

30.2

38.8
39.1
314

27.2

ZONA

TENDENCIA

POLITICA
47.3
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Evolutivo situacion econdmica pais:
Comparacion con aino anterior

* Comparando la situacién econdmica actual del pais con la de hace un afo atras, dirias que hoy

esta.. ' T

80

70.9 72.1 69.8 70.7
70 '
60
50
40

28.7

30 24.9 25.8 25.9 27.8

18.1 20.6 20.0 20.7 18.7
20 15.5

22.8

10 . —-.—— . ‘./lz.r * 14.8 13

3.8 10.2 11.3 8.9 9.7 9.4 11.3

0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul -23 Sep- 23 Nov- 23
(n:1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
=@—Mucho mejor que hace un afio + Mejor que Igual que hace un afio =@—Peor que hace un afio + Mucho peor que hace
hace un afio un afio
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Situacion econdmica pais:

Proyeccion a futuro

* Pensando en el futuro, crees que la situacion econdmica del pais en un

ano estara...

B Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

# NsNR

7

T
9.5 /

NCTIVA

Nov - 23 (N: 807)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Mejor/Mucho mejor

Total

O 00 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

25.6

PER:]
27.5
27.1
22.2

32.8
22.4

21.6

15

22.8

27.9
23.1

26.4
24.2

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

23.4

14.5

Igual

27.9

25
25.8

34.4
313

25

30.9

27.6
28.4

44.9

26.4

33.2

84.5

29.2

42.8
34.4

23.8

B Peor/Mucho peor

GSE

EDAD

49.

SEXO

7

ZONA

26.1

241

TENDENCIA

POLITICA

35.1
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Situacion econdmica pais:
Proyeccion a futuro

* Pensando en el futuro, crees que la situacion econdmica del pais en un ano estara...

60
50 47.1 47.8 46.8
+
39
40
29.5
30 26 26.1

20 [ - o e

19.6 18 19.5 18.7
10
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul -23 Sep-23 Nov - 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
=@=—\Mucho mejor que hace un ano + Mejor que Igual que hace un ano =@=—Peor que hace un aifo + Mucho peor que hace
hace un afio un afio

NACTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I e AcTiva



Situacion econdmica personal:

E I . 7 t I APERTURA POR SEGMENTOS
va uaCIon ac ua B Buena /Muy Buena Regular B Mala/Muy Mala B
* ¢Coémo calificarias tu situacion econémica actual?
Total 47.7 43.6
B 57.8 GSE
C 53.4 42.5
D 32.3 56.7
W Buena /Muy Buena 1829 235 318 |
477 30-44 49.6 EDAD
: 45-59 37
60-mas 31.1 I
Regular Hombre 49.6 SEXO
Mujer 45.6
Provincias 49.3
Lima 45.1 ZONA
® Mala/Muy Mala
Izquierda 40.5 50.1
Centro 49.2
Derecha 52.2 TENDENCIA
Sin Posicién Politica 45.5 48 POLITICA
7 NSNr No sé 53.1 36.2
Partidario 38.4 3. POSICION
. | 1.1 . Opositor ANTEEL
Nov - 23 (N: 807) Independiente GOBIERNO
Ns/Nr 54.3
]
ACTIVA )j{I* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Situacion econdmica personal:
Evaluacidn actual

e :COomo calificarias tu situacion econdmica actual?

' T
= 55.2 55.3
co1 51.4 53.0 s .
48.2 47.4 47.2 ' ' 47.7
50
40
30
20
10 ——
® o —0— —0— 1 —0— —6 77
7-7 7.7 7.2 7.4 9-1 6.7 7.9 8-9 8.1
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep-23 Nov - 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
=@—Buena /Muy Buena Regular =@—Mala/Muy Mala
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Situacion econdmica personal:
Comparacion con ano anterior

®* Comparando tu situacion econdmica actual con |la de hace un afio,

dirias que hoy esta

B Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

# NsNR

i

16+

NCTIVA

Mar - 23 (N: 807)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Mejor/Mucho mejor

Total

O 00 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

21.2

22.
25
13.3

16.4
7.8
15.9

34.9
8
.1

32.2

37.9

25.5

W

24
16.3

19.5

25
19.4
19.1

.3

.1

30.7

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

315
33.2

32.1

32.6

33.
30.5

Igual

313

35.3

28.1

30.5

30.4

36.4
44.5

1

19.3

74

31.4

28.9

42.9

B Peor/Mucho peor

37.9

36.5

45.9

GSE

24.9

499 NI

13.4

| 428  E3¢

2ONA

44.1

30.4

TENDENCIA
POLITICA

20.4 POSICION
ANTE EL

GOBIERNO
EEW]
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Evolutivo econdmica personal:
Comparacion con ano anterior

* Comparando tu situacion econdmica actual con la de hace un afio, dirias que hoy esta

' T
60 4
3 52.5 °3.8 52.8 51.9 51.0
50
40
31.3
20.4 30.1 - 29.7 29 37.6 37.6
30
20
17 6.9
16. 16.6
15.6

10 13.7

0

Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep-23 Nov - 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
=@—Vejor/Mucho mejor Igual =@—Pecor/Mucho peor
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Situacion econdmica personal:

P o 7 f t APERTURA POR SEGMENTOS
royeCCIo n a u u ro B Mejor/Mucho mejor Igual B Peor/Mucho peor B
* Pensando en el futuro, crees que tu situacidon econémica en un afio

Total EX) 23.3 19.5

estara...

A 44.5 34.5
B 47.6 27.1 GSE
C 48.2 21.6 | 215 |
D 35.6 21.8 | 163 |
18-29 22.7
30-44 27 EDAD
M Mejor/Mucho mejor 45-59 24.5
60-més 12.3
Hombre 19.3 18.5 SEXO
Mujer 27.4
Igual
Provincias 22.9
233 Lima 24 ZONA
i
® Peor/Mucho peor Iziiftrfoa 23 32 . [ 9.8 |
Derecha 25.1 TENDENCIA
19.5 Sin Posicion Politica 20.7 POLITICA
No sé 26.5
# NsNR
7 Partidario 7.1 % posicion
13‘4 Opositor 19.3 ANTE EL
| | Independiente 24 GOBIERNO
Ns/Nr 34.3

Nov - 23 (N: 807)

]
NCTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I'
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Evolutivo situacion econdmica personal:
Proyeccion a futuro

* Pensando en el futuro, crees que tu situacidon econdmica en un afio estara...

60
50
40
30
20

10

Mar - 22
(n: 1142)

NCTIVA

49.3

May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23
(n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814)
=@—Vejor/Mucho mejor Igual =@—Pecor/Mucho peor

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

Jul-23
(n: 809)

Sep-23 Nov - 23
(n: 802) (n: 807)
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Percepcion de felicidad

* ¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general?

m Feliz /Muy Feliz
Medianamente Feliz

B Poco / Nada Feliz

Nov - 23 (N: 807)

NCTIVA

M Feliz / Muy Feliz

Total

O 0o wm >

18-29
30-44
45-59
60-mds

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

Medianamente Feliz

APERTURA POR SEGMENTOS

W Poco Feliz / Nada Feliz

27.8

22.6

31.7

24.7
30.9

32.2
28.6

24.7
38

26.9

50.8

35.4

[
5

=N

w

28.5
26.6

34.8
25.4
30.1

25.9
159

37.1
26.6 [ 26|
19.1

GSE

EDAD

SEXO

ZONA

TENDENCIA
POLITICA

POSICION
ANTE EL
GOBIERNO

-i|!' PULSO CIUDADANO
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Evolutivo percepcion de felicidad

* ¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general?

60
49.2
48.1
50 47.6
40 35.1 33.4 35.2
31.2 31.3 31.3 ’ 321
30
19.5 20.6 211 19.5 19.6
20 o— —0— o—
10
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23
(n:1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814)
=@—Feliz/Muy feliz Medianamente feliz =@—Poco/Nada feliz

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

47.3

34.1

Jul-23
(n: 809)

47.5

35.5
27.8 l
20.5
24.7
Sep-23 Nov - 23
(n: 802) (n: 807)

' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Situacion Laboral Actual

* Actualmente, écudl es tu situacion laboral?

W Trabajando presencialmente /
remotamente en mi lugar de trabajo

M Cesante, no tengo trabajo

Sélo estudiando

W Solo labores en el hogar — Jefa/Jefe de
hogar —
Duefia(o) de casa

Jubilado(a), ya no trabajo

NCTIVA

APERTURA POR SEGMENTOS

M Trabajando presencialmente / remotamente en mi lugar de trabajo

B Cesante, no tengo trabajo

Sélo estudiando

B Solo labores en el hogar — Jefa/lefe de hogar —

Total

O 0o w >

18 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 aflos a mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda
Centro
Derecha

Sin Posicion...
No sé

Partidario

Opositor
Nov - 23 Independiente
(n: 807) Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

Duefia(o) de casa
Jubilado(a), ya no trabajo

50.2

19.8

21.2

20.3 1.7 RIS 5

22.4

CY 158 X3

pla.ch2
Yl 11.1 EEEBS

sollFE - ©°F
17.4 HEHM 6.8

30.3 | 10.5 J§]

177 N 156 |

| 249 VNN
13 20.8

19.4 9.5 E¥4.7 SEXO

12.4 IEVERR 5

15.8 IS 13.3 LV

18.
9.4

22.4

26.6
17.8

31.9

5 Al 154
23.8 [ 11.9 Wi
17 Il 13.8 |
6.4 IEEIN 5.6
23.4

TENDENCIA
POLITICA

10.4 ' JEETRISIY

151 HEPPEO ,\nTerL
9.8 MEYEAEM6 ogicrno
10.7

' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Situacion Laboral Actual

* Actualmente, ¢cudl es tu situacion laboral?

70 64.7
58.6
60 56.2 2 57.6
C 50.2
50
40
30
19.5 18
16.6 17
20 15.3 . 19.8
15.8
1319 121 —= — 15,
10 14.5 13.7 14.1
4.6 27 3.6
. . 2.9
0 1.4 1.9 4.1 2.8 2.3 2.9 3.1
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene - 23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Set-23 Nov —23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n:807) (n:809) (n:807) (n:807)
=8—Trabajando (Presencial-Remoto) —8—Cesante Sélo estudiando =8=S50lo labores en el hogar — Jefa/Jefe de hogar — Jubilado(a), ya no trabajo

Duena(o) de casa

/\ C T I V/\ Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Relacion con ingresos y gastos del hogar en el mes

* Actualmente, considerando todos los ingresos de dinero que tiene tu hogar en el mes,
écudl de las siguientes frases representa mejor la situacion de tu hogar, con relacién a
todos los gastos que se tienen en un hogar en el mes: alimentacidn, cuentas de
servicios basicos, estudios, arriendo/dividendo, pago de créditos, pago de tarjetas de
créditos, etc.?

B No nos alcanza para
todos los gastos del mes
en el hogar

Nos alcanza justo para
todos los gastos del mes
en el hogar

® Nos alcanza para todos
los gastos del mes y nos
gueda algo para ahorrar

Sin Posicion Politica

No sé

7.3

May- 23 (N: 814)

NCTIVA

Provincias

Partidario

Independiente

B No nos alcanza

Total

OO0 w >

18-29
30-44
45-59
60-mds
Hombre
Mujer
Lima
lzquierda
Centro

Derecha

No sé

Opositor

Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

APERTURA POR SEGMENTOS

Nos alcanza Justo

48.4

42
55.1

24.4

[
M Nos alcanza y nos queda para ahorrar No sé
35.6 7.3
26140 )
142 W]
39.9 X GSE
193 0 152
43,5 105 X3
34.4 13.7 EDAD
26.1 | 8.2 ]
36
38.4 9.5
32.8 Ela0 SEXO
33.9 | 8.6 K¢
383 N 7.8 ZONA
41 4.3
By, 129 M
53.8 IFEFIG.6 TENDENCIA
33.3 8.4 POLITICA
16.8 M 165
56.2 3. )
423 5 POSICION
34.2 9.2 WA ANTE EL
28.9 GOBIERNO

-il!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Evolutivo:
Relacidn con ingresos y gastos del hogar en el mes

* Actualmente, considerando todos los ingresos de dinero que tiene tu hogar en el mes, écual de las siguientes

frases representa mejor la situacion de tu hogar, con relacién a todos los gastos que se tienen en un hogar en el

mes: alimentacion, cuentas de servicios basicos, estudios, arriendo/dividendo, pago de créditos, pago de
tarjetas de créditos, etc.?

60
54.1
52.2 51.3
50 46.4
43.3
40 42.7
30
20
121 10.5 11.4 10.4 10.4 111 -
2.7 3.1 2.7
e —
0
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep- 23 Nov- 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
=@—No nos alcanza Nos alcanza justo == Nos alcanza y nos queda algo para ahorrar
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) l e AcTiva



EVALUACION PRESIDENTE j|* PuLso clubabano

DE ACTIVA




Aprobacion de Dina Boluarte

Actualmente, Independientemente de tu posicion politica, éapruebas o desapruebas la
forma en que Dina Boluarte esta conduciendo su gobierno?

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

NCTIVA

10.1 h

W Apruebo

Total

OO0 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

7.3

W Desapruebo

82.5

APERTURA POR SEGMENTOS

No se B

' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Evolutivo aprobacidon del presidente de la republica

Independientemente de tu posicidn politica, ¢apruebas o desapruebas la forma en

que Dina Boluarte esta conduciendo su gobierno? B

0990 %9 000"

®

80 72.1 73 71.6
66.2 @
70
60
50
40
30
20 e 1.8'1 15.9 13.8
13.6 ’ .
0
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep-23 Nov - 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
—@—Apruebo —8—Desapruebo
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) l' e AcTiva



Aprobacion de Gabinete

Actualmente, Independientemente de tu posicion politica, éapruebas o desapruebas la

forma en que los ministros y ministras estan desarrollando su labor?

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

NCTIVA

N

W Apruebo

Total

OO0 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

6.2

W Desapruebo

84.7

APERTURA POR SEGMENTOS

No se B

' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Evolutivo aprobaciéon de Gabinete

Independientemente de tu posicidn politica, ¢apruebas o desapruebas la forma en
gue los ministros y ministras estan desarrollando su labor?

90

10.8

82.1
80 ¢
70
60
50
40
30
20
8.6
10 o
0
May - 22
(n: 1026)

NCTIVA

Jul-22
(n: 1006)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

- m
84.7 84.3 84.7
79.8
76.7 / —Q
+
14.8
12.

: —— 6.2
Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul - 23 Sep - 23 Nov - 23
(n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
—8—Apruebo —8—Desapruebo

-i|!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Aprobacion de Congresistas

- Actualmente, Independientemente de tu posicidn politica, éapruebas o desapruebas la

forma en que los congresistas estan desarrollando su labor?

= [

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

/\ C T I VA Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

APERTURA POR SEGMENTOS

W Apruebo W Desapruebo

Total

OO0 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

6.8 85

15.5
9.5
6.5
4.5

9.8
5.3
B.4

9.6

7.4
6.1

7.7
5.4

11
3.9

4.5
6.4

No se B

-||!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Aprobacion de Congresistas

Independientemente de tu posicidn politica, ¢apruebas o desapruebas la forma en
gue los congresistas estan desarrollando su labor?

- m
100
89.4
87.3 87.6 86.8
90 83.9 86 84 61a g3.5 86 a5
° 0 : O
80
70
60
50
40
30
20
7.7 7.3 7.8
10 6.4 4.4 4.3 3.7 o2 2.3 >4 .
; ¢ —e — o— © ® © —e o—©
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23 Sep- 23 Nov- 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809) (n: 802) (n: 807)
—@—Apruebo —8—Desapruebo

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

-i|!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PA[S ~ 'I|!* PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Percepcion de principales problemas del pais

Respuesta Guiada
® ¢Cudles son los 3 principales problemas de Peru en estos momentos?

- m
Jul-22  Sep-22 Nov-22 Ene-22 Mar-23 May-23 Jul-23 Set-23 Oct—-23
Corrupcion 50.3
25.8 | 28.8 40 35.6 | 335 39 39.4 | 456 Inseguridad Publica / Delincuencia _ 46.7
26.1 23.2 26.7 231 19.8 19.7 19.1 23.1 Economia
15.6 121 15.4 9.8 14.5 16 20.5 17.9 Sueldos bajos
14.9 17.8 19.7 20.2 20.4 20.1 18.3 22.7 Desempleo
30.2 21.1 28.6 20.8 24.9 33.2 25.3 30.2 Inflacion / Alza de precios
18.8 15 17.1 19.2 17.5 15.1 14.9 12.4 Gestion del gobierno
17.9 21.8 16.1 17.5 15.9 19.5 20.4 16.6 Pobreza
6.3 5 9.5 6.3 8 14.8 6.2 8.6 Violencia contra la mujer
18.8 15 17.1 19.2 17.5 15.1 11.3 9.4 Estabilidad Politica
15.6 12.1 15.4 9.8 13.9 10.5 12.9 12.1 Nivel de educacion del pais 10.
11.9 10.9 11.2 11.8 14.9 7.8 8.4 8.5 Acceso a salud 9.8
7.3 7 10.9 5.7 9.5 7.8 14 10 La Justicia/El sistema judicial - 8.8
1.8 4.5 4 2.5 2.4 8 7.2 3.9 Inmigracion - 7.5
6.7 31 5.9 6.4 6 35 2.8 4.7 Terrorismo _ 5
1.7 2.7 1.7 6.4 5 5 5.5 4.5 Desigualdad / Distribucién ingreso _ 3.7
2.5 1.2 1.7 7.8 5 35 5.6 3.9 Narcotrafico ] 2.5
1.1 3.3 1 1.5 3.1 2.3 35 4.2 Sistema de pensiones - jubilaciones deficiente ] 2.3
1.5 1.6 1.5 1 1 1.1 1.2 2 Cuidado Medio ambiente / Naturaleza ] 2.2
1.1 33 1 1.5 3.1 23 4.2 3.9 Respeto a derechos humanos ] 2.1
3.3 42 2.7 1.1 3.3 2 4.9 2.3 Acceso a vivienda ] 1.6
1.5 2.6 24 1.2 3.2 14 2 2 Transporte publico deficiente ] 1.6
0.6 0.6 0.6 1.9 0.8 13 1.3 13 Relaciones internacionales || 1
0.5 0.1 0.2 1.6 1.8 0.6 0.6 1.2 Relacionamiento con pueblos originarios | (0.8
0.5 0 0.4 0.4 0.8 0.5 0.7 1.5 Sequia | 0.7
NACTIVA sj|l* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) |' bE AcTiva



Percepcion de principales problemas del pais - Apertura

Respuesta Guiada

® ¢Cudles son los 3 principales problemas de Peru en estos momentos?

' T
““ Posicion Politica Posicion Frente al gobierno
Sin
60-80 lzquierda| Centro | Derecha| Posicion Partidario| Opositor NS/NR
Politica
|Corrupci6n 50.3 55.6 53.6 49.3 47.4 43.1 55.3 68.8 54.8 45.7 47.7 59.3 59.9 41.9 53.6 35.1 40.2 50.7 51.8 32.1
Inseguridad Publica / Delincuencia 46.7 63 46.4 42.1 50.9 29.7 51.5 60.2 52.6 43 50.5 55 41.3 27.6 43.5 37.6 53 42.8 36.7 30.9 51.5 33.5
Economia 22.8 19.3 235 27.6 16.4 26.9 22.9 23.8 9.6 21.7 23.9 19.1 25.2 35.2 18.1 215 22.1 25.5 41.8 224 22.3 22.9
Desempleo 21.9 18.4 22.1 23.9 19.4 22.3 21.5 18.2 28.7 22.3 21.5 19.1 23.7 16.5 33 21.5 20.3 23.2 5.9 9.8 24.3 34.6
Gestion del gobierno 17.7 13.7 23.1 17.3 15.2 19.4 16.5 17.4 17.2 19 16.3 17.4 17.9 28.7 18.6 24.4 14.5 16.2 8.3 16 17.8 25.3
Pobreza 13.9 13 14.6 14.5 12.8 17.2 12.8 14.7 7.2 10.6 17.5 10 16.5 4.2 8.2 10.4 15.5 21.1 9 16.5 12.5 29.4
Estabilidad Politica 11.3 10.5 10.1 11.4 12.1 19.1 8.6 6.4 7.5 17 5.4 8.5 13.1 10.8 10.8 12.3 9.2 19.9 2.5 24.6 8.7 8.9
Nivel de educacién del pais 10.2 7.7 9.9 8.3 13.3 12.9 12.7 4.8 6.2 7.3 13.2 14.2 7.7 16.4 8 13.7 9.9 5.5 7.9 12.4 10.2 4.6
Acceso a salud 9.8 9.8 10.1 13.6 4.6 13.9 9.3 5.8 7.9 10 9.6 8.7 10.5 9.5 8.6 9.2 11.5 4 1.9 5.1 11.1 10.7
La Justicia/El sistema judicial 8.8 12.1 13.1 8.7 5.6 8.7 6.9 6.3 18.7 10.1 7.4 11.3 7.2 5.7 13.7 5.3 9.5 7.7 7.9 5.7 9.3 11.7
Inmigracion 7.5 7.7 9 8.8 4.7 4.5 8.2 9.6 9.1 6.9 8 7.2 7.6 1.9 12 12.9 6.4 3.9 31.2 5.7 7.6
Terrorismo 5 2.1 2.8 5.6 5.8 7.4 4.7 3.3 2.2 6.1 3.8 1.2 7.4 7.3 8.7 2.7 2.3 16.1 2.4 12.5 3.5 4.5
Desigualdad / Distribucién ingreso 3.7 4.2 5.7 4.5 1.2 2.4 3.6 4.6 5.6 4 3.5 3.9 3.6 5.7 0.5 6.8 2.9 4.7 15.4 5.8 3 0.9
Narcotrafico 2.5 5.9 1.4 2 3.5 3.5 3.5 1 0.5 2.1 3 1.2 3.3 1.2 0.6 1.7 2.9 4.1 6.5 4.7 1.7 5.4
Sistema de pensiones - jubilaciones
deficiente 2.3 11.2 2.3 2.1 14 0.8 3.7 1.7 3.2 1.1 3.5 4.2 1.1 1.8 1.7 5 2.1 3.7 1 2.3 4.9
Cuidado Medio ambiente /
Naturaleza 2.2 1.9 1.8 1.5 3.6 4.2 0.1 0.7 5.9 3.2 1.3 2.1 2.3 5.5 2.1 0.5 2.7 1 2.8 3.8 1.5 7.4
Transporte publico deficiente 1.6 0.5 2.6 1.6 1.1 1.9 1.7 0.7 2.2 14 1.8 1.9 1.4 4 0.6 2.7 1.3 0.9 4.6 2.2 1.1 5.4
Acceso a vivienda 1.6 3.1 2.1 2.5 0.5 3 0.5 2.8 1.7 1.5 1.4 1.8 5.3 0.6 3.2 1 2.3 1.6
Relaciones internacionales 1 1.3 0.3 1.8 1.2 1.8 0.4 1.6 0.3 1.4 1.9 0.6 1.2 0.4 7.3 1 0.9
Respeto a derechos humanos 2.1 0.5 3.5 2.5 0.8 2.5 1.3 2.6 2.2 1.7 2.5 2.1 2 6.9 0.5 3.3 0.5 6.2 5 1.2 5.8
Violencia contra la mujer 13.2 7.7 10.8 9.4 20.6 11.7 18.7 12.6 3.3 11.3 15.2 17.6 10.5 4.7 8.9 13.9 14.9 12.5 7.8 17.9 11.9 19.3
Sueldos bajos 22.4 9.8 9.2 19.1 36.9 27.2 25.7 19.3 6.6 24.1 20.6 22.8 22.1 6.6 21.3 20.2 23.3 29.9 29.6 28.9 21 18.6
Relacionamiento con pueblos
originarios 0.8 4.1 1.9 0.5 0.2 1.3 0.2 2.2 0.6 1 0.2 1.2 1.2 0.3 1.5 0.8 1.7 0.7
Inflacién / Alza de precios 20 17.8 19.5 22.2 17.9 12.5 16.9 30.1 29.9 19 21.1 22.4 18.6 35.3 18.6 23.3 18.8 14.8 25.2 10.7 22.6 11.9
|Sequia 0.7 0.3 0.9 1 2.2 0 0.6 0.8 0.6 0.8 3.9 0.1 1.8 1.3 0.4 3.6 1.3
NCTIVA | | | Iy PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

DE ACTIVA



NACTIVA

Percepcion de |a
recesion economica

2023

|
PULSO
'll!' CIUDADANO




Emociones que genera la coyuntura actual de recesion

* Elviernes 20 de octubre del 2023, Alex Contreras, el ministro de Economia y Finanzas del Peru reconocié que la economia peruana se
encuentra en recesion, lo cual implica una caida/reduccién significativa de la actividad econdmica que acontece en el conjunto de la economia mm
y para un numero suficiente de meses, y que puede tener consecuencias negativas en términos de produccién, empleo, renta real, y otros
indicadores. ¢ Qué emociones sientes frente a esta situaciéon coyuntural? RM

APERTURA POR SEGMENTOS
NSE EDAD SEXO ZONA
HEEER B O ERE

Preocupacion 69.9 796 | 782 | 692 | 644 63.5 | 703 | 744 | 776 63.7 | 764 75.1 66.7
Ansiedad 298 | 273 175 12.8 26.8 168 | 127 | 122 14.2 23 20.9 17
Miedo 312 | 206 | 138 | 122 158 | 191 | 151 43 1 19.9 135 16.6
Esperanza 113 10.1 8.7 5.9 8.6 7.4 85 8.8 7.3 9 6.8 9.1
Optimismo 116 9.8 5.4 5 45 10.9 33 48 5.1 7.8 55 7
Rechazo 167 8.6 8.8 5.2 5.3 6.4 11.2 7.6 4.8 7.7 5.2

Ira 143 8.1 7.4 6.4 5.6 45 41 47 6.1 6.5 4.8

Sorpresa 5.9 3.9 3 9.2 11.8 35 1.8 6 46 5.1 55
Indiferencia 2.7 5.7 5 3 5.8 5.5 35 5.6 33 5.7 3.7
Incredulidad 14 3.9 2.9 6.9 3.9 35 7.9 12 7 16 36 4.8

[ ]
/\ C T I VA Datos expresados en porcentajes (%). Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) '||!' PULSO CIV DAB?JT\! VCA)



Acciones a llevar a cabo frente a la recesion por los peruanos

¢Qué acciones piensas llevar a cabo para afrontar esta recesion?

APERTURA POR SEGMENTOS
NSE EDAD SEXO ZONA
Reducir y ajustar los 63.7
gastos del dia a dia ° 66.6 63.6 64.8 62 52.6 58.4 81.2 74.5 57.9 69.8 64.4 63.3
Ahorrar dinero y/o
incrementar mis 33.8 456 | 514 | 382 | 149 476 | 319 | 232 | 229 32 | 357 353 32.8
ingresos
Pagar mis deudas I 11.2 6.2 9.8 8.8 15.9 5.1 154 | 104 17 12.6 9.6 14.4 9.1
No pienso llevar a 6.5
cabo ninguna accion . 6.6 4.3 39 | 114 131 | 58 1.6 9.6 3.1 45 7.8
]
NCTIVA )J{!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre |la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) |

DE ACTIVA



Acciones a llevar a cabo frente a la recesion por los peruanos

* ¢De qué forma buscarias ahorrar dinero y/o incrementar tus ingresos frente a esta coyuntura?

Invertir mi dinero en un negocio

Ahorrar mi dinero en un deposito
a plazo fijo en una entidad...

Invertir en mi educacion
Ahorrar mi dinero bajo el colchon

Retirar el dinero de mi AFP

Obtener préstamos de entidad
financiera

NCTIVA

NSE
63.8 54.6 64.6 63.8

APERTURA POR SEGMENTOS

EDAD

SEXO

mas
60.6 64.3 58 59.5 70.6 52.5

ZONA

62.5 60.4

61.1 45.3 22.6 33 33.2 32.9 30.5 41.9 22.1 44.1 38 30.2
15 15 13.7 29.7 24.1 15.2 5.7 14.6 18.2 17.9 15.4
4.4 15.6 10.5 11.3 16.2 6.9 135 5.4 133 10.7 131 11.2

323 14.6 7.5 10 8.5 17.8 10.4 5.4 11.8 11.2 154 8.7
14.4 3.6 4.2 3.2 7.1 2.1 5.1 2.9 6.3 2.4

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base de los que buscarian ahorrar dinero y/o incrementar sus ingresos (335)

sj|I* PULSO ClUDA
'

DANO

DE ACTIVA



Acciones a llevar a cabo frente a la recesion por los peruanos

* ¢En qué productos reducirias tu consumo o dejarias de consumirlos frente a esta coyuntura?

i | ET

- accésorlos

gal letas

*lnternet

******* - . .M Lt
necesario == inecesanias; s I

i = 2
e e i !

S frutas mercado producto paanaes Yy

B “<paseos

O —7

§ restaura ntesf ;& mas

" todos P

T mnecesanos wéw&e

Se buscaria reducir los gastos
principalmente en ropa, salidas,

viajes y otros que son considerados
como innecesarios.

NCTIVA | ij| " PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base de respuestas validas (530)
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Confianza en las empresas privadas

* Situvieras que calificar la confianza que tienes en las empresas
privadas en general, ¢ Qué tanto confias en estas empresas?

B Confio totalmente/confio 35.3
mucho

Confio regular

m Confio poco/confio nada

T o i

/\ C T I VA Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%)

Total

18-29
30-44
45-59

60-mas

Hombre

Mujer

Lima

Provincia

m Confio totalmente/confio mucho

30
32

41.6

34.7

33.6

35.3

IS
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v
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Nio

N
=
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48.8

w
%
>

APERTURA POR SEGMENTOS

Confio regular B Confio poco/confio nada

53.6

GSE

EDAD

w
w
S

36

(0]
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=
w

SEXO

ZONA
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Categorias que generan MAS confianza

* ¢Cuadles son las 3 categorias de empresas que te generan
MAS confianza?

APERTURA POR SEGMENTOS

NSE EDAD SEXO ZONA
BHEEEEEE B EE e
— mas
Aplicaciones de pago y transferencia (p.e Yape y Plin) | EEEEEE 29.4 305 | 297 | 367 | 196 285 | 285 | 332 | 276 277 | 312 315 | 28.1
Supermercados | 28.6 281 | 394 | 235 | 287 253 | 255 | 328 | 381 259 | 31.4 31.2 27
Farmacias | 25.7 136 | 189 | 233 | 347 251 | 257 | 261 | 265 209 | 307 249 | 262
Centros Comerciales 21.9 27.5 28.6 19.8 19.7 27.1 21.9 21.8 8.3 21.6 22.2 25.2 19.8
Telefonia mévil 17.5 5.9 8.2 17.8 | 244 188 | 189 | 147 | 151 19.9 | 149 101 | 222
Banca 144 | 211 | 154 | 136 13 209 | 105 | 204 15.1 | 16.9 196 | 13.7
Tiendas de mejoramiento del hogar 13.1 18.9 18.7 12.1 10.2 9.8 12.9 13.8 215 12.1 14.2 13.7 12.8
Empresas de transporte terrestre 12.5 35 4.6 13.3 17.7 10.7 9.9 16.2 18 12.3 12.7 6.8 16.2
Tiendas por departamento 11.5 25.1 18.7 11.3 5.3 13 10 12.5 9.6 11 11.9 129 | 106
Clinicas privadas 9.7 103 9.3 10.1 15.2 9.4 4.3 7 9.3 10.3 7.1 11.5
Empresas que brindan servicios de internet 8.1 8.6 11.7 76 10.1 9.1 9.3 10.5 11.7 7.4 8.1 10.6
Servicios de energia eléctrica 7.3 6.7 102 | 9.9 8.6 7.1 118 | 12.1 6.5 121 8.1 9.9
Canales de television nacionales 6.8 7.9 82 | 106 65 | 124 | 57 11 112 | 64 135 6
Microfinancieras y cajas municipales 12 11.6 7.8 8 12.5 6.6 6.8 9.1 10.4 7.2 9.6 8.4
Delivery por aplicativo 125 | 69 | 104 | 74 75 | 124 5 8.9 116 | 5.8 8.2 9.1
AFP 109 | 65 65 | 12.4 85 | 133 | 35 5.2 9.7 7.4 116 | 66
Empresas de seguros 12 7.9 5.7 7.7 11 4.4 6.6 4.8 7.5 6.6 5.7 7.9
Aplicativos de movilidad 72 | 87 | 81 | 29 41 | 93 | 84 | 17 6 7.1 88 | 5.1
Aerolineas a5 | 82 | 53 | s9 62 | 53 | 71 | 61 27 | 75 131 | 16
Tiendas de conveniencia 13 | 73 [ 39 | 73 84 | 76 | 12 | a7 9.1 | 29 36 | 77
Estaciones de servicio (Grifos) 6.7 4.9 3.9 38 4.1 7 8.3 2.2 6.9 46 4.3 6.8
i|" PULSO CcluDA
/\ C T I V/\ Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) 'lll
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Categorias que generan MAS confianza

* ¢Cuadles son las 3 categorias de empresas que te generan
MENOS confianza?

T
APERTURA POR SEGMENTOS
EDAD SEXO ZONA
- mas
Telefonia mévil [N 25.3 30.2 25.1 221 199 | 294 | 235 31.2 224 22.8
AFP I 24.5 248 | 264 | 276 | 19.1 213 | 291 | 211 | 265 33 15.7 25.3 24
Canales de television nacionales | NINININGE 22.9 36.4 31.1 21.9 17.1 29.5 22.7 17.5 15.9 25 20.6 20.3 24.5
Delivery por aplicativo 21.2 10 15.4 17.8 31 24.5 15.3 28.5 15.6 17.3 25.3 22.8 20.2
Empresas de seguros 20.9 12 18.5 22.7 21.1 18.1 21.9 25 17.8 15.5 26.5 19.8 216
Clinicas privadas 19 18.4 26.7 19.4 13.5 16.2 23 12.6 26.9 20.2 17.8 25.9 14.6
Aplicativos de movilidad 16.5 13.5 21 18.7 10.9 18.1 13 17.4 20 13.5 19.5 17.1 16
Empresas que brindan servicios de internet 14.7 16.3 14 11.2 19.6 19.8 10 14.6 14.4 12.4 17.1 16.4 13.6
Banca 14.4 17.2 17.3 18.1 7.1 14.2 15.7 18.4 3.6 13.1 15.7 14.2 14.5
Microfinancieras y cajas municipales 14.3 17.8 14.8 15.6 11.6 10 12.8 12.7 32.5 11.4 17.2 14.4 14.1
Empresas de transporte terrestre 10.3 9 8.5 11.3 | 103 7.5 9.6 17 7 5.9 14.8 11.7 9.4
Tiendas de conveniencia 9.7 9.8 7.5 7 14.8 144 | 46 92 | 128 128 | 66 89 | 103
Servicios de energia eléctrica 18.1 8.1 9.1 9.1 4.9 8.6 15 12 12.9 5.5 9.3 9.2
Estaciones de servicio (Grifos) 7.3 6.7 83 | 122 66 | 155 | 21 | 116 111 | 7.2 125 | 71
Farmacias 8.4 11.5 6.5 11.6 9.9 14.4 4.4 2.3 9.5 8.9 8.3 9.9
Tiendas por departamento 7.9 8 6.6 115 11 6.9 10.2 3.1 10 6.9 2.9 12.1
Centros Comerciales 4.7 6 103 | 71 7.8 8.5 3.5 16.7 8.9 73 8.6 7.8
Aplicaciones de pago y transferencia (p.e Yape y Plin) 74 6.2 10.2 5.3 8 3.1 13.8 7.9 8.3 7 7.9 7.5
Aerolineas 84 | 98 9 3.7 59 | 81 10 47 77 | 72 5 9
Tiendas de mejoramiento del hogar 56 11 4 2.8 6.7 6.9 2.6 5.2 4.8 3.1 6.3
Supermercados 53 26 3.6 7.2 7.7 45 0.7 4 6 3.1 5.2 43
b
/\ C T I VA Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) 'l P U LS O CI U DADAN O
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Gastos en navidad

* Pensando en que estamos proximos a celebrar la navidad, ¢ Cuanto piensas gastar en total en regalos /
presentes por navidad? Danos tu respuesta aproximada en soles

_—

APERTURA POR SEGMENTOS

El gasto promedio |IS/972 ‘15/420 S/365 | S/299
estimado para regalos e o
navideios este afio es de el 2022:5/ 807 .

S/ 379 (durante el 2022 el m
gasto promedio estimado ME

IIS/ 343 !IS/ 394 IIS/ 385 ||s/421

fue de S/. 502). La
expectativa de gasto se ha
reducido en casi todos los

N SEXO ZONA
segmentos con excepcion

A o

‘IS/ 402 ‘IS/ 355 ‘[5/ 352 lS/ 396

I El gasto se ha incrementado en relacidn al afio anterior

l El gasto se ha reducido en relacion al afio anterior

]
NACTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 807 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Canales de compra de los regalos de navidad

* ¢Através de que canales o medios piensas comprar tus regalos /

presentes para esta navidad? N
APERTURA POR SEGMENTOS
Medicién 2023 NSE EDAD SEXO ZONA
mas

Tiendas fisicas 66.3 863 | 796 | 753 | 689 765 | 80 | 746 | 589 743 | 767 75.8 75.3
Pagina web (de la

tienda) 19.7 645 | 363 | 219 9.2 275 | 268 | 142 | 266 235 | 265 30.1 21.8
Redes sociales (FB,

IG, WhatsApp) 14.2 388 | 264 | 125 16 208 | 227 9.4 10.3 15 22 25.1 143

Por catalogo 10.5 31 182 | 84 93 159 | 104 | 86 | 117 115 | 133 11.6 12.8

Por teléfono 4.4 12 9 5.2 3.5 7.3 6.5 1.6 8.1 48 7.5 7.5 5.3

No sé 14 0.3 0.8 1.2 8.1 0.9 3.6 6 11 11 4.4 1.2 3.6

En comparacién a la medicién anterior, el uso de canales como tiendas fisicas,

pagina web y redes sociales se ha incrementado para compras de navidad

]
NACTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base de los que estarian comprando regalos (653) |
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Tipos de regalos de navidad

* ¢Quétipo de regalos piensas hacer para esta navidad?

' T
APERTURA POR SEGMENTOS
NSE EDAD SEXO ZONA
RN EEEEEN o | i S i [
mas

Ropa / Calzado 58.3 | 709 | 614 | 642 | 444 659 | 561 | 57.2 | 43.7 596 | 57 571 | 59.1
Perf i

eriumerta 41 178 | 131 | 96 122 | 222 | 123 | 53 8.6 | 213 18.8 12

Tecnologia (ejemplo: smartphone, laptop, ipad) 41.2 12.4 13.5 7.8 11.8 18.1 12.6 2.9 12.9 13 16.8 10.6

Maquillaje / cosmeticos 385 | 159 8 4.6 10 | 126 | 93 | 75 57 | 156 136 | 84

Electrodomésticos (ejemplo: lavadora, cocina) 19.1 8.2 9.8 8 13.3 113 3 27 9.8 8.9 9 9.6
Entretenimiento (ejemplo: cines, restaurantes,

spa) 239 17.8 5.6 4.3 9.4 11.5 4.5 8.6 5.9 125 12.5 6.9
Productos de cuidado personal (ejemplo:

cremas, tratamientos) 19.6 135 4.7 10.7 11.5 8.7 6 8.2 10.7 7.4 10 8.6

Libros 21.8 11 5 8.2 8.9 8.8 35 11.4 8.3 7.9 11 6.4

Joyeria / Accesorios 23.5 9.5 5.8 2.5 7.4 9.8 3.8 45 8.9 6.9 6.4

Licores 27.2 12.9 3.5 2.1 6.5 9.1 4.1 2.9 7.2 5.6 7.1 6

Artefactos de cuidado personal (ejemplo:

plancha de pelo, secadora) 18.2 4.6 2.8 6.7 4.6 7.2 3.2 4.3 4.3 5.9 6.7 4.1

Belleza / Peluqueria 19.5 8.8 3 2.5 3.8 7 3.7 5.7 3.6 6.6 7.6 3.5

Viajes 12.1 4 3 6.9 6.9 5.6 2.4 3.7 5.9 8.2 2.6

Floreria 7.6 3.1 23 3.5 4 3.1 1.3 2.7 2.3 3.9 5.8 14

No sé 1.1 10.5 11.9 27.6 9.9 12.1 24.6 26.2 16.3 14.5 17.1 14.4

La mayoria de las tendencias se mantienen respecto a la medicion anterior;
no obstante, habria un incremento en la intenciéon de compra de
ropa/calzado (2022: 50.8) y de perfumeria (2022: 8.8)

-
NACTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base de los que estarian comprando regalos (653) l
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