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Norma ISO 20.252

AENOR

Servicio
Certificado

ISO 20252

* Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la Norma ISO

20.252, norma internacional que establece los términos vy
definiciones asi como los requisitos de servicio para
organizaciones y profesionales que llevan a cabo
investigaciones de mercado, social y opinion.

Activa esta certificada en la Norma ISO 2252 hasta el afo 2023,
Certificacidon que es auditada por AENOR.

NCTIVA

il PULSO CIUDADANO
ll'

DE ACTIVA






Antecedentes

* Activa, con el interés de hacer un aporte a la discusién en temas de Opinién Publica, ha
decidido lanzar Pulso Ciudadano, un estudio de opinién. Utiliza una metodologia de
entrevistas online por medio de un Panel Online representativo a nivel nacional.

* La muestra del 11 al 19 de julio de 2023 es de 809 casos con cobertura nacional.

* Los temas estudiados son:
*  Percepcion de la situacion econdmica del pais.
e Evaluacion presidente y del Gobierno.
*  Principales problemas del pais.
* Ingresos econémicos personales y comportamientos de ahorro e inversion
e Cambios en el comportamiento de consumo por coyuntura
* Medios de consumo de noticias

e Experiencia con chatbots
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Metodologia

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online a través de un panel

Disefio de Investigacion . .
representativo con cobertura nacional.

Poblacion en estudio Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 anos, pertenecientes a los grupos
socioecondmicos, y residentes de todas las provincias del pais

Disefio No probabilistico. Se realizé un total de 809 entrevistas estratificadas
proporcionalmente por las variables de Edad, GSE, Zona y Género.

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de
Diseilo muestral acuerdo al peso real de cada segmento: Edad, Zona, GSE, Género.

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un +/- 3.5%, bajo supuestos
de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima de los
estimadores.

Seleccion en base a un panel online con una tasa de respuesta del 12%.
Seleccion muestral El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline
www.opinandoonline.com. Panel en proceso de certificacion Norma ISO 26.362

Instrumento de medicion | Cuestionario de 9 minutos de duracion promedio.

Fecha de campo Realizado 11 al 19 de julio de 2023
Desarrollado por Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.
Financiamiento Estudio financiado en un 100% por Activa.
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http://www.opinandoonline.com/

Tamano y segmentacion muestral

Variable Segmentos Tamano Error B
& Muestral Muestral Maximo(*)
A 104 9.6%*
* Para proyectar resultados
GSE B 331 5.4%* poblacionales, cada segmento fue
ponderado por su peso real en la
¢ 315 5.5%* poblacién.
D 59 12.8%* * Las variables de ponderacién son a
' nivel de: edad, género, zona y GSE.
18 -29 204 6.9%*
31-44 326 5.4%*
EDAD
45 - 59 211 6.8%*
60 y mas 68 11.9%*
Hombre 269 6%*
GENERO .
Mujer 540 4.2%*
(*) Error muestral calculado bajo supuesto de
Rrmyf aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y
ZONA FUAERSE 303 5.6%* varianza maxima del estimador proporcional.
Lima 506 4.4%*
Total 809 3.5%*
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Perfil de ponderacién

m18-29 m30-44 B 45-59 W60y més M Provincias - Norte B Provincias - Centro
M Provincias - Sur W Lima
35 39
32
29
23
18
10 14
Edad Zona

43
31
21
il
B 50.5% 49.5%

GSE Sexo
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POSICION POLITICA

¢Cudl es tu posicidn politica, independiente que
seas militante de algun partido politico?

[

® |zquierda

m Centro izquierda

m Centro

m Centro Derecha
Derecha

m Sin Posicidn Politica

m No sé
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Situacion actual del pais:
Percepcion del avance del Peru

APERTURA POR SEGMENTOS
) o o M La direccién correcta No estoy seguro/a B La direccién incorrecta
* En general, considerando todos los aspectos, econémicos, valdricos,
politicos, sociales ... ¢ Crees que Peru avanza en...? Total 57.4
A 64.6
B 69.4 6o
C 55.6
14.3 o 50.2
M La direccion 1596 - T
- .
correcta 30-44 56.1 FDAD
45-59 65.2
28.3 60-mds 58
Hombre SEXO
Mujer
No estoy segura
Provincias
Lima ZONA
lzquierda ! 77.7
Centro
Derecha 69.2 TENDENCIA
m La Direccion Sin Posicion P‘:\ITEZ POLITICA
Incorrecta '
Partidario
Opositor POSICION
Independiente ANTE EL
Ns/Nr GOBIERNO

Jul - 23 (N: 809)
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Evolutivo situacion actual del pais: Percepcion del avance del Peru

* Engeneral, écrees que Perd avanza en...?

80
70 65.4 639 67.4 65.9
62 O : 62.4
- o— —0— 58 57.4
54.1
—e
50
40
27.8 68 283 T
: 25.6
30 . 25.3 24.1 3.2 24.7 ®
—— === @ c 19.8
20
21.2
10 o— —— ® 15.3 S 14.3 14.3
12 12.1
10.2 9.3 9.3
0
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene -23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n:1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n:1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)

=@=1_3 direccion correcta

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

=@=—| 3 direccidn incorrecta

=@—No estoy seguro/a
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Situacion actual del pais:
Percepcion del progreso del Peru

* Engeneral, y considerando todos los aspectos, éConsideras que
actualmente Peru estd progresando, estancado o en retroceso?

11.8

B Progresando

60.5

Estancado

W En retroceso

# Ns/ Nr 22.1

7 5677

Jul - 23 (N: 809)

NCTIVA

Total

O 0o m >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

APERTURA POR SEGMENTOS

M Progresando

Estancado

60.5

57.6
60.8
61.8
58.7

70.8
52.2
55.8

65

W En retroceso

21.9

24.6

22.7 GSE
19.6

17.8
24.8
25.4

19.9

17.9 SEXO
26.4

24.4
18.9 ZONA

30.6
26.7

LA TENDENCIA
18.4 POLITICA

N
=
[EEN

31.4

20.4 POSICION
ANTE EL
PAOR:] GOBIERNO
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Evolutivo situacion actual del pais: Percepcion del progreso del Peru

* Engeneral, y considerando todos los aspectos, éConsideras que
actualmente Peru estd progresando, estancado o en retroceso?

70 66.6
60.5
60 54.6 53.5 54.3
50.1 50.9
50 46.8
379 39.5
40 ) 35.2
o 33.3 32.7
30
23.5 215 221
20 -
19.6
1:9\._ ® 12.3 ® 11.8
0 7.2 8.7 8.6 9.1 8.7
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
——Progresando -@—Ln retroceso

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)
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Situacidn econdmica pais:

Eva | uaCién actual APERTURA POR SEGMENTOS
* ¢Como calificarias la situacion econdmica actual del pais? m Buena / Muy Buena Regular ® Mala/ Muy Mala B B
Total 41.2 47.5
108 A 44
B 42.9 GSE
c 40.1
D 41.1 [ 462 |
 Buena /Muy Buena 1829 308
41.2 30-44 40.7 [ 501 [EERLT
45-59 40.2
60-mas 47.7
Regular Hombre 40.1 Ry SEXO
Mujer 423
Provincias 37 52.1 JONA
® Mala/Muy Mala Lima 47.2
lzquierda 50
Centro 39.8
Derecha 45.3 TENDENCIA
% Ns/ Nr Sin Posicion Politica 39.7 POLITICA
No sé 38.8
. : 0.7 . Partidario 7.7 POSICION
i
Jul - 23 (N: 809) Opositor 48.9 ANTE EL
Independiente I GOBIERNO
Ns/Nr . YN
[ ]
NCTIVA . | ij[1* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) l e AcTiva



Evolutivo situacion econdmica del pais: Evaluacion actual

* ¢Como calificarias la situacidon econdmica actual del pais?

' T
70
58.1 58.3 58.1 298
50
40 377 36 37.3 36.6 -
. 43.3 41.2
30
20
11-6 10.5
10 5.3 5.5 4.9 6.4 5.5 6.3 —9
3.8
o— —0— PR == ® ——
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
=@-Vluy buena + Buena Regular =—@=Mala + Muy mala
]
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Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva




Situacion econdmica pais:
Comparacion con ano anterior

* Comparando la situacion econdmica actual del pais con la de hace un

ano atras, dirias que hoy esta...

B Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

% Ns / Nr

14.8

25.8

1.8

NCTIVA

Jul - 23 (N: 809)

B Mejor/Mucho mejor

Total

O 00 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

25.8

22.3
27.5
24.7

33.1

22.5

24.4

18.6

31.7

19.9

22
31.

26.2
23.7

23.8
27.8
18.9

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5% )

APERTURA POR SEGMENTOS

Igual B Peor/Mucho peor

57.5

35.6

GSE

EDAD

65.9

[ 493  Ea3

5 ZONA

12.4
20

34.7 TENDENCIA
POLITICA

6.4 POSICION
ANTE EL
GOBIERNO
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Evolutivo situacion econdmica pais:
Comparacion con aino anterior

* Comparando la situacién econdmica actual del pais con la de hace un afo atras, dirias que hoy

esta.. ' T

80

70.9 72.1 69.8 70.7

68.2 :
60
50
40
28.7

30 24.9 25.8

18.1 20.6 20.0 20.7 18.7
20 15.5

22.8
2.8 10.2 11.3 3.9 9.7 9.4
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul -23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
=@—Mucho mejor que hace un afio + Mejor que Igual que hace un afio =@—Peor que hace un afio + Mucho peor que hace
hace un afio un afio
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Situacion econdmica pais:

Proyeccion a futuro

* Pensando en el futuro, crees que la situacion econdmica del pais en un

ano estara...

B Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

# NsNR

33.5

NCTIVA

Jul - 23 (N: 809)

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

B Mejor/Mucho mejor

Total

O 00 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

25.2

APERTURA POR SEGMENTOS
Igual B Peor/Mucho peor B
33.5
25.1
36.9 GSE
36.4
28.2
31.5
28.3 EDAD
40.1
41.6
34.3 | 298 = W3¢
32.8
31.5
36.6 ZONA
26.2 45.1
37
33.6 TENDENCIA
36.8 POLITICA
20.9
64.4 28 POSICION
25.5 ANTE EL
37.2 25.9 GOBIERNO
18.9 31.1

' PULSO CIUDADANO
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Situacion econdmica pais:
Proyeccion a futuro

* Pensando en el futuro, crees que la situacion econdmica del pais en un ano estara...

60
50 47.1 47.8 46.8
——
39
40
29.5
30 26 26.1 29.7
20 (O—= . = = 23.5 23.2
3.
19.6 18 19.5 18.7
10
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul -23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
=@=—\Mucho mejor que hace un ano + Mejor que Igual que hace un ano =@=—Peor que hace un aifo + Mucho peor que hace
hace un afio un afio

NACTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) I e AcTiva



Situacion econdmica personal:
Evaluacion actual

® iComo calificarias tu situacion econdmica actual?

M Buena /Muy Buena

55.3

Regular

® Mala/Muy Mala

7 NSNr

e (N

Jul - 23 (N: 809)

NCTIVA

B Buena /Muy Buena

Total

O 00 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

APERTURA POR SEGMENTOS

Regular

55.3

50.5

54.1
54.1
58.7

53.5
54.1
63.5

48.5

53.5
57.2

56.4
53.8

55
52.8
69.1
52.3
50.1

72.8
52.5
54.8
60.9

B Mala/Muy Mala

35.6

EDAD

GSE

SEXO

ZONA

GOBIERNO

Il PULSO CIUDADANO
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Situacion econdmica personal:
Evaluacidn actual

e :COomo calificarias tu situacion econdmica actual?

' T
= 55.2 55.3
51.4 53.0
50.1 48.2 49.5
50 : 47.4 47.2
41.3 41.2 e
o —O0— 39.2
40 44 C 45.4 35.6
—Q
30
20
® o— —O— —@— o1 . 11 o
7.7 7.7 7.2 7.4 ' 67 7.9 8.9
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
=@—Buena /Muy Buena Regular =@—Mala/Muy Mala
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



Situacion econdmica personal:
Comparacion con ano anterior

®* Comparando tu situacion econdmica actual con |la de hace un afio,

dirias que hoy esta

B Mejor/Mucho mejor

Igual

B Peor/Mucho peor

# NsNR

Y

2.8%

NCTIVA

Jul - 23 (N: 809)

B Mejor/Mucho mejor

Total

O 00 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

lzquierda

Centro

Derecha

Sin Posicién Politica
No sé

Partidario
Opositor
Independiente
Ns/Nr

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

APERTURA POR SEGMENTOS
Igual B Peor/Mucho peor B
37.6 39.2
35.9
36.7 GsE
33.7
44.1 30.7
37.1 32.7
35.4 EDAD
40.9 31.9
38.8 47.7
42.7 SEXO
325
35.5
40.7 ZONA
57.7
29 37.7
42.2 TENDENCIA
38.9 POLITICA

38.5

30.9

30.3 POSICION
ANTE EL
GOBIERNO

' PULSO CIUDADANO
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Evolutivo econdmica personal:
Comparacion con ano anterior

* Comparando tu situacion econdmica actual con la de hace un afio, dirias que hoy esta

60 4
> 52.5 °3.8 52.8 51.9 51.0
50 O z -@ 47.4
40 35.9
33.1
29.4 30.1 28.4 29.7 29
30
20
® —0 o- -o—
18.5
17 16.9 16.6 16.4
15.6
10 13.7
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849)
=@—Vejor/Mucho mejor Igual =@—Pecor/Mucho peor

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

38.4

39.2
—O
37.6 37-6
-0
21.9 20.4
May - 23 Jul-23
(n: 814) (n: 809)

' PULSO CIUDADANO
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Situacion econdmica personal:
Proyeccion a futuro

* Pensando en el futuro, crees que tu situacidon econémica en un afio

APERTURA POR SEGMENTOS

A 59.8 27.2
B 43.8 35.2 GSE
c 39 30.6
D 16.4
18-29 23.1
30-44 27.2 EDAD
B Mejor/Mucho mejor 45-59 32.5
60-mas 25.5
Hombre 34.9 SEXO
Mujer 19.3
Igual
Provincias 26.6
Lima 28.1 ZONA
27.2
lzquierda 314
® Peor/Mucho peor Zquntro 38.8
Derecha 26.2 m TENDENCIA
Sin Posicidn Politica 25.5 POLITICA
17 No sé 20.4

# NsNR G 9.2 |
7 //////f”% Partida.rio N: 9.2 POSICION
94 Opositor 29.3 ANTE EL
| . Independiente 27.9 GOBIERNO
Ns/Nr 23.8

Jul - 23 (N: 809)

]
NCTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) I'
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B Mejor/Mucho mejor Igual B Peor/Mucho peor .



Evolutivo situacion econdmica personal:
Proyeccion a futuro

* Pensando en el futuro, crees que tu situacidon econdmica en un afio estara...

60

50

40

30
20

10

Mar - 22
(n: 1142)

NCTIVA

49.3
46.4
43.8 45.2 43.7
——
34
27.8 27.2
24.3
24.5 24.5 236 17.4 17.1 17
20.3 -@ o
May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul -23
(n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
=@—Vejor/Mucho mejor Igual =@—Pecor/Mucho peor

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

-||!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Percepcion de felicidad

APERTURA POR SEGMENTOS
* ¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general?
M Feliz / Muy Feliz Medianamente Feliz W Poco Feliz / Nada Feliz
T
Total 34.1 18.6
A 36.1 . ¢
B 33.3
c 38 GSE
D 28.6
18-29 26.5
m Feliz /Muy Feliz 30-44 40.6
45-59 37 EDAD
, , 60-ma .
Medianamente Feliz e 302 e
Homre 337 60
® Poco / Nada Feliz Mujer 34.4
Provincias 35.2
lima 324 ZONA
34.1
Izquierda 47.9
Centro 37
. L Derezc.ha 40 ﬂ TENDENCIA
Sin Posicion Politica 34.5 20.4 POLITICA
No sé 15.9
Partidario 49.7 ! )
Opositor 39.8 POSICION
Independiente 35 ANTE EL
Jul - 23 (N: 809) Ns/Nr X 206 [
]
NCTIVA j|I' PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) . e AcTiva



Evolutivo percepcion de felicidad

* ¢Qué tan feliz te sientes con tu vida en general?

' T
60
0 48.1 47.6 49.2 47.3
5 45.3 44.3
40 :
35.1 334 35.2 34.1
31.2 31.3 31.3 321
30
24.4
206 211 22.3 23.6
19.5 ' ' PN 19.5 19.6 18.6 ¥
20 CO—= —— —
10
0
Mar - 22 May - 22 Jul - 22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
=@—Feliz/Muy feliz Medianamente feliz =@—Poco/Nada feliz
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) I' e AcTiva



APERTURA POR SEGMENTOS

Situacion Laboral Actual

M Trabajando presencialmente / remotamente en mi lugar de trabajo

L . . Cesante, no t trabaj
* Actualmente, écudl es tu situacidn laboral?  Fesante, no tengo trebelo

Sélo estudiando i e

B Solo labores en el hogar — Jefa/lefe de hogar —
Duefia(o) de casa
Jubilado(a), ya no trabajo

Total 58.6 13.7 BEWA 149 Nl

74 W 6.7 IV EN 4

66.1 10.1 AN 13.7 W4
55.4 13.4 BEWN 174 WSS

55.4 17.9 P 12.4 B

W Trabajando presencialmente /
remotamente en mi lugar de trabajo

O 0o w >

18 a 29 afios 49.9 . 28.1
30 a 44 afios 60.9 185 W 17 Wi
M Cesante, no tengo trabajo 45 a 59 afios 77.2 6.4 15.1 MW EDAD
60 afios a mas 40.6 . 18.5 19.2
Hombre . 12.1 11 E43 SEXO
Mujer ! 15.4 BN 266 K
Sélo estudiando
Provincias 10.4 RN 18 I
Lima 18.6 11.9 ZONA
lzquierda il 8.3 17.7
W Solo labores en el hogar — Jefa/lefe de centro 11 _Jploby 7.1 I8 TENDENCIA
hogar — Derecha (W4 9.2 ﬂ7 POLITICA
Duefia(o) de casa Sin Posicion... . 16 Al 191 Wi
No sé ! . 11.1 P - 3
Jubilado(a), ya no trabajo Partidario - e POSICION
Opositor ikl 7.5 1 ANTE EL
Jul-23 Independiente . 13 11.1 IR GOBIERNO
(n: 809) Ns/Nr . 33.1 5.5 7 )
]
ACTIVA )j{I* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) l e AcTiva



Situacion Laboral Actual

* Actualmente, ¢cudl es tu situacion laboral?

70 64.7
60.4
57.6
60
o
50
40
30
16.6
20
15.3 15.3
13.1 t 12.1 )*:
3 — 145
10
4.6
0 1.4 1.9
Mar - 22 May - 22 Jul-22
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006)
=8—Trabajando (Presencial-Remoto) —8—Cesante

NCTIVA

Sélo estudiando

=8=S50lo labores en el hogar — Jefa/Jefe de hogar —
Duena(o) de casa

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 849 EM: +/- 3.5%)

59 58.6
57.9 - 56.2
—— C
49.1
15.7 o 17.5 17
. 14.9 — = 14.9
—— 16.6 13.9 b_g.
*.,1_;.5 13.6 14.2 13.7
27 3.1
4.1 2.8 2.3 2.9
Sep - 22 Nov - 22 Ene - 23 Mar - 23 May - 23
(n: 1004) (n:1035) (n: 800) (n: 849) (n:809)

Jubilado(a), ya no trabajo

"I!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Relacion con ingresos y gastos del hogar en el mes

* Actualmente, considerando todos los ingresos de dinero que tiene tu hogar en el mes,
écudl de las siguientes frases representa mejor la situacion de tu hogar, con relacién a
todos los gastos que se tienen en un hogar en el mes: alimentacidn, cuentas de APERTURA POR SEGMENTOS

servicios basicos, estudios, arriendo/dividendo, pago de créditos, pago de tarjetas de
;. 5
CFEdItOS, etc. B No nos alcanza Nos alcanza Justo M Nos alcanza y nos queda para ahorrar No sé
Total 47.4 41.5 7.5 X3
A 274 M
B 39.7 _ 124 M)
c 40.4 10.2 :X3 GSE
B No nos alcanza para P B 1341
todolshlos gastos del mes 18-29 36.7 6.2
en el hogar 30-44 42.3 | 9.6 M EDAD
45-59 47.3 ¥12
60-mas 24.2 3
Nos alcanza justo para
todos los gastos del mes Hombre 43.1 433 | 9.1 [Xa SEXO
en el hogar Mujer 50 35.5 117 K]
Provincias 41.6 123 I
Lima 36.2 2.2 ZONA
® Nos alcanza para todos
los gastos del mes y nos lzquierda 10.9
queda algo para ahorrar Centro 50.5 0 12.4 K]
Derecha 48.1 19.50l; TENPENCIA
Sin Posicion Politica 36.8 - 9.8 W POLITICA
No sé No sé 18.9 13.2
27 Partidario 46.9 .
! 1 Opositor 46.9 ' POSICION
Jul- 23 (N: 809) Independiente 385 10.1 W ANTE EL
Ns/Nr 25.3 GOBIERNO
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) | bE AcTiva



Evolutivo:
Relacidn con ingresos y gastos del hogar en el mes

Actualmente, considerando todos los ingresos de dinero que tiene tu hogar en el mes, écual de las siguientes

frases representa mejor la situacion de tu hogar, con relacién a todos los gastos que se tienen en un hogar en el

mes: alimentacion, cuentas de servicios basicos, estudios, arriendo/dividendo, pago de créditos, pago de
tarjetas de créditos, etc.?

60
54.1
52.2
50 46.4 46.6 58 47.4 46.5
43.3 j X + -.
e s
*
40 42.7
30
20
12.1 10.5 11.4 10.4 10.4
10 . —— W
2.7 3.1 2.7
C= =C=
0
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
=@—No nos alcanza Nos alcanza justo == Nos alcanza y nos queda algo para ahorrar
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 849 EM: +/- 3.5%) l' e AcTiva
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Aprobacion de Dina Boluarte

- Actualmente, Independientemente de tu posicidn politica, éapruebas o desapruebas la

forma en que Dina Boluarte esta conduciendo su gobierno?

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

/\ C T I VA Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Apruebo B Desapruebo No se - .

Total

OO0 w >

18-29
30-44
45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

10.5 71.6

-||!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Evolutivo aprobacidon del presidente de la republica

Independientemente de tu posicidn politica, ¢apruebas o desapruebas la forma en

que Dina Boluarte esta conduciendo su gobierno? B

-9 Y 0 Y @ o
75.1 75.1 72.5 73
-

80
71.6
70 ®
60
50
40
30
17.2 18.1 15.9
20 13.6 ’ 13.8
12.1 9.2 10.5 ® — - 10.5
0
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
—@—Apruebo —8—Desapruebo
]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) l e AcTiva



Aprobacion de Gabinete

- Actualmente, Independientemente de tu posicidn politica, éapruebas o desapruebas la
forma en que los ministros y ministras estan desarrollando su labor?

APERTURA POR SEGMENTOS

B Apruebo B Desapruebo No se - .

Total 9.2 79.8

A 75.8
B 76.3

C 80.5

D

81.8

18-29
30-44
45-59
60-mas

m Aprueba

Hombre
Mujer

m Desaprueba
Provincias
Lima

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica
No sé

No sé

Partidario
Independiente
Opositor
Ns/Nr

NCTIVA ij|!* PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) l'

DE ACTIVA



Evolutivo aprobaciéon de Gabinete

Independientemente de tu posicidn politica, ¢apruebas o desapruebas la forma en

que los ministros y ministras estan desarrollando su labor? B
90 84.7 .
82.1 80.3 . 80.4 79.8
80 = —— . 76.7 .
70.3 ——
70
60
50
40
30
20 14.8
12-8 11.5
8.6 0.8 o —— 10.3 9.2
0
May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
—@—Apruebo —8—Desapruebo
]
NCTIVA -||!' PULSO CIUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) bE ACTIVA



Aprobacion de Congresistas

- Actualmente, Independientemente de tu posicidn politica, éapruebas o desapruebas la

forma en que los congresistas estan desarrollando su labor?

- Y

m Aprueba

m Desaprueba

No sé

/\ C T I VA Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

APERTURA POR SEGMENTOS

B Apruebo B Desapruebo No se - .

Total

OO0 w >

18-29

30-44 :

45-59
60-mas

Hombre
Mujer

Provincias
Lima

Izquierda

Centro

Derecha

Sin Posicion Politica

Nosé %

Partidario
Independiente
Opositor

Ns/Nr |

5.5 86

-||!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Aprobacion de Congresistas

Independientemente de tu posicidn politica, ¢apruebas o desapruebas la forma en

gue los congresistas estan desarrollando su labor?

100
89.4
86 87.3 87.6 86
90 83.9 84 83.5
~ _ == \ 81.3 P
80
70
60
50
40
30
20
7.7 7.3 7.8
10 6.4 4.4 4.3 3.7 6.5 5.5
0 — ° o o O —o— —-o- -— —o
Mar - 22 May - 22 Jul-22 Sep - 22 Nov - 22 Ene-23 Mar - 23 May - 23 Jul-23
(n: 1142) (n: 1026) (n: 1006) (n: 1004) (n: 1035) (n: 800) (n: 849) (n: 814) (n: 809)
—8—Apruebo —8—Desapruebo

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

-i|!' PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PA[S ~ 'I|!* PULSO CIUDADANO

DE ACTIVA



Percepcion de principales problemas del pais

Respuesta Guiada

® ¢Cudles son los 3 principales problemas de Peru en estos momentos?

NCTIVA

Jul-22  Sep -22 Nov-22

Ene-22 Mar-23 May-23

Jul-23

46.2 50.2 49.3 58 55.8 50 Corrupcién
25.8 28.8 40 35.6 33.5 39 Inseguridad Publica / Delincuencia
30.2 21.1 28.6 20.8 24.9 33.2 Inflacién / Alza de precios
15.6 12.1 154 9.8 14.5 16 Sueldos bajos
17.9 21.8 16.1 17.5 15.9 19.5 Pobreza
26.1 23.2 26.7 23.1 19.8 19.7 Economia
14.9 17.8 19.7 20.2 204 20.1 Desempleo
18.8 15 17.1 19.2 17.5 15.1 Gestion del gobierno
7.3 7 10.9 5.7 9.5 7.8 La Justicia/El sistema judicial
15.6 12.1 15.4 9.8 13.9 10.5 Nivel de educacion del pais
18.8 15 17.1 19.2 17.5 15.1 Estabilidad Politica
11.9 10.9 11.2 11.8 14.9 7.8 Acceso a salud
1.8 4.5 4 25 2.4 8 Inmigracion
6.3 5 9.5 6.3 14.8 Violencia contra la mujer
2.5 1.2 1.7 7.8 3.5 Respeto a derechos humanos
1.7 2.7 1.7 6.4 Desigualdad / Distribucion ingreso
3.3 42 2.7 11 3.3 Transporte publico deficiente
1.1 3.3 15 3.1 2.3 Narcotréfico
1.1 3.3 15 3.1 2.3 Sistema de pensiones - jubilaciones deficiente
6.7 3.1 5.9 6.4 6 3.5 Terrorismo
1.5 2.6 2.4 1.2 3.2 1.4 Cuidado Medio ambiente / Naturaleza
0.6 0.6 0.6 1.9 0.8 1.3 Relaciones internacionales
1.5 1.6 1.5 1 1 11 Acceso a vivienda
0.5 0 0.4 0.4 0.8 0.5 Sequia
0.5 0.1 0.2 1.6 1.8 0.6 Relacionamiento con pueblos originarios

0 0 0 0 0 0 Trafico

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

-il!' PULSO CIUDA

DANO

DE ACTIVA



Percepcion de principales problemas del pais - Apertura

Respuesta Guiada
® ¢Cudles son los 3 principales problemas de Peru en estos momentos?

Posicion Politica Posicion Frente al gobierno

Sin
Politica
59.6 60.6 21.5 59.1 49.6 38.9

62.9 59.1 47.7 44 55.9 50.5 45.8 38.1 58.9 40.4 44.2 53.5

Corrupcion 49.7 46.2 49.4 40.1
Inseguridad Publica/
Delincuencia 39.4 46.8 48.3 37.5 35 37 315 52.2 44.4 40.1 38.7 44.9 35.7 35.1 44.4 43.9 43.9 13.6 77.5 31.7 41.4 23.7
Inflacién / Alza de precios 25.3 19.1 22.4 24.3 30 30.2 25.1 28.2 7.2 24.1 26.4 27.2 23.9 25 154 21.1 28 31.7 14 26.7 25.5 28.5
Sueldos bajos 20.5 8.8 14.2 20.3 27 19.5 19 24.9 19.2 17.5 23.5 26.5 16.4 5.4 14.5 20.8 24.8 16.8 315 13.6 22.3 14.7
Pobreza 204 19.5 141 19.1 27 21.1 22.2 12.5 28.3 16.6 24.2 16.9 22.8 25.6 13.5 13.7 21.7 30.3 6.6 12.3 21.8 32.1
Economia 19.1 13.8 15.1 20 22 26.8 20 13.7 6.2 15.1 23.2 16.4 21 35.6 8.4 16.2 19.8 25.9 2.8 19 18.7 29.7
Desempleo 18.3 17.1 17.7 18.2 19 16.5 20.4 20.9 124 15.1 21.7 18.6 18.1 17.5 13.6 27.4 15.3 224 3.2 19.1 17.6 30.1
Gestion del gobierno 14.9 12.7 15.7 17.8 11 10.8 15.6 13.5 26.8 15.3 145 15 14.9 135 12.3 9.7 15.7 225 29.9 19.2 13.3 14.7
La Justicia/El sistema judicial 14 16.6 125 104 20 115 14.6 16.5 14.3 17 10.9 13.3 14.5 22 26.1 11 10.6 145 42.1 18 11.2 20.5
Nivel de educacién del pais 12.9 27.2 11.2 17.1 6 10.9 15.2 10.6 16.1 12.7 13.1 12.6 13.1 7.7 13.1 135 114 19.3 7.1 8.1 14.6 9.4
Estabilidad Politica 11.3 14.2 15.6 13.8 4.3 11.7 12.8 8.1 12.2 14 8.6 124 10.6 7.6 23 15.3 7.9 7.1 14.2 11.9 3
Acceso a salud 8.4 5.9 11.9 111 2.1 6.4 9.1 5.8 16.2 6.5 10.2 7.8 8.8 6.3 7.6 8.7 8.8 7.8 6.1 11.3 7.6 9.6
Inmigracién 7.2 2.1 6.1 9.2 6.1 6.8 7.5 4.5 12.6 9.3 5.1 9.7 5.6 2.7 2.6 10.9 7.1 9.5 3.7 6.8 8 25
Violencia contrala mujer 6.2 9.5 5.6 7.7 4.1 6.2 6.7 4.6 8.3 2.2 10.3 9.5 4 1.7 4.2 5.3 7.5 6.8 4.2 5.1 6.7 5.1
Respeto a derechos humanos 5.6 3.7 5 2.9 10 10.1 4.5 0.8 5.5 5.6 5.6 3.9 6.7 3.2 8.4 5.1 4.1 9.5 2.1 10.3 3.6 15.6
Desigualdad / Distribucién
ingreso 55 4.7 7.4 5 5 5.4 8.6 2.7 2.2 54 5.6 3 7.2 1.2 14.3 4.5 3.9 4.9 2.7 6.1 8.8
Transporte publico deficiente 4.9 4.9 3.8 3.9 7.3 2.2 3 9.6 9 6.3 3.6 6.8 3.7 0.3 0.4 0.3 7.7 8 0.1 6.5 3
Narcotrafico 4.2 2.3 2.4 3.6 6.5 1.7 2.1 6.7 12 5.5 2.9 2.2 5.5 7.9 8.4 3.5 3.8 0.5 44.6 55 2.7
Sistema de pensiones -
jubilaciones deficiente 3.5 3.5 5.7 1.6 4.6 0.3 3.5 6.4 6.4 3.3 3.6 2.8 3.9 19.6 3.5 5.9 1.7 0.6 1.8 6.3 3.2
Terrorismo 2.8 0.4 3.2 3.6 1.6 4.6 1.1 3.1 1.8 4.3 1.2 1.4 3.7 0.9 2.3 3.3 3.5 0.7 1.7 3.8 2.8 0.6
Cuidado Medio ambiente /
Naturaleza 2 2.6 2.1 2.5 1.1 2.1 1.9 2.7 0.8 1.7 2.2 2 2 0.9 1.4 1.9 29 8.5 3.1 1.6 0.5
Relaciones internacionales 13 0.3 0.2 0.2 4 0.4 0 5.3 2.7 0.1 21 0.3 0.3 6.8 0.1 17 1
Acceso avivienda 1.2 0.6 0.1 14 1.8 35 0.4 1.8 0.6 0.9 1.4 1.2 0.5 5.8 0.7 11 1.1 24
Sequia 0.7 0.7 0.5 0.9 0.5 1.6 0.3 0.5 0.7 0.7 0.5 0.8 0.6 1.9 1.2 0 1.1 2.3 0.1 0.4 4.8
Relacionamiento con pueblos
originarios 0.6 0.1 0.3 1.5 0.2 1.5 0.1 0.9 0.3 1.5 2.9 0.5 0.7 2.6 0.1 0.6
(]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) _' bE AcTiva
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Excedentes mensuales de dinero

éCuenta usted con un excedente para ahorrar / invertir?
é¢Aproximadamente, de cuanto seria ese excedente
(mensualmente)?

APERTURA POR SEGMENTOS

EDAD

SEXO

ZONA

NSE
mas

No tengo ningun excedente, al contrario, lo que 17.3 34.2 40.2 50 33.7 40.2 45.8 52.7
gano mensualmente no me alcanza para vivir 40.8
No tengo ningun excedente, pero lo que gano - 37.3 17.9 36 431 33 389 | 365 | 432 | 243
mensualmente me alcanza para subsistir ’
Cuento con un excedente mensual de entre S/. 1 I 12.1 34.8 14.9 10.6 9 17.4 11.3 6.8 10.6
a S$/.500 ’
Cuento con un excedente mensual de entre S/. 3.4 35 57 1.9 3.8 21 4.1 1.4 8.4
1000 a S/1500
Cuento con un excedente mensual de entre S/. 3.1 8.7 3.6 21 3.3 43 4.4 1 0.4
501 a S/1000 :
Cuento con un excedente mensual mayor a 1.3 11.2 2.9 0.3 0.8 0.7 1.8 3.3
$/.3000 ’
Cuento con un excedente mensual de entre S/. 1 4.2 1.3 1.3 1.1 1.8 0.1 0.4
2001 a S/3000
Cuento con un excedente mensual de entre S/. 0.9 24 1.4 04 1 1.7 1 0.1
1501 a S/2000 ’

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

35.2 46.6
39.6 35
12.4 11.9
5.5 12
3.5 2.8
14 11
15 0.5
0.9 0.9

sj|I* PULSO ClUDA
’

42.6 39.7
34.2 39.4
11 12.9
3.2 3.5
5.4 15
2 0.8
1.2 0.9
0.4 13

DANO

DE ACTIVA



Moneda preferida para los ahorros

* (En qué moneda prefieres tener tus ahorros?

APERTURA POR SEGMENTOS
W Soles W Dolares Una parte en soles y otra en dolares O
Total 65.6 18.9

A
B
c GSE
g D
18-29
30-44
45-59 EDAD
60-mas
m Soles
m Dolares Hombre
Una parte en soles y otra en dolares Mujer SEXO
Las personas que ahorran en ambas Provincias 65.3 17.9 16.8
divisas tienen un 39% de su dineroen A i ZONA
2 ima 65.9 19.6 14.4
délares y el resto en soles -
[ ]
NCTIVA iJ{I' PULSO ClUDADANO
Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%) l e AcTiva



Productos y formas de inversion

* Situvieras que elegir algun producto bancario de
ahorro/inversion para tu dinero, écual seria el primero que

escogerias?

Ninguno, prefiero utilizar mi excedente de dinero
en invertir para mi negocio/emprendimiento

Depésito a plazo fijo

Ninguno, prefiero guardar mi dinero yo mismo

Ninguno, utilizo el excedente del dinero que tengo
para pagar mis deudas

Fondos mutuos
Renta variable (ej. Acciones)

Renta fija (ej. Bonos, papeles comerciales)

Otros productos de inversion

NCTIVA

o
T Br

8.2

26.2

23.9

NSE

EDAD

APERTURA POR SEGMENTOS

SEXO

ZONA

60a . ..
, Lima Provincia
mas

28 21.6 23.5 29.7 29 29.6 20.2
43.3 21.9 235 15 18.6 251 21.8 17.6 18 24.8
3.6 11.8 15.6 30 20.8 20.8 19.1 4.9 11.3 25.9
10.4 16.6 17.9 11 9.8 11.4 22.1 28 17.2 13.3
16.6 6.5 55 6.9 11.3 6.7 2.3 1.9 7.9 5.3
8.1 9.1 4.1 21 9.9 2.4 2.3 2.2 5.4 4.1
6.1 3.9 0.8 3.1 0.2 18 1.4 1.6
3.7 4.1 8.8 7.2 4.8 10 0.8 16.5 9.2 4.9

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 809 EM: +/- 3.5%)

sj|I* PULSO ClUDA
’

26 24.2
24 19.5
18.7 18.4
11.9 17.5
9.2 4.9

3.3 5.7

0.5 2.1

6.3 7.6

DANO

DE ACTIVA



Monto minimo de dinero para vivir tranquilo/cémodo

e Cuanto dinero cree que es lo MINIMO que necesitaria ganar (mensualmente) para vivir tranquilo /
comodo?

APERTURA POR SEGMENTOS

NSE

S/ 5760 | S/ 4086 | S/ 3151 | S/ 2583

EDAD

18-29 60a
_J mas

S/ 3784 | S/ 3655 | S/ 3688 | S/3915

El ingreso mensual
minimo que se considera
para vivir de manera
cémoda es de 5/.3846 /'

SEXO ZONA
MM
S/ 4158 | S/ 3687 S/ 3955 | S/ 3730

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base de personas que estan pensando en viajar (casos vélidos: 100)

WA s B

| @Oy e fBbbe
!

-
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Cambios en el consumo habitual

* A partir de la coyuntura actual de los ultimos 3 meses, ¢ has cambiado tu consumo

habitual de marcas de productos por el de otras marcas mas econdmicas?  mm

APERTURA POR SEGMENTOS

NSE EDAD SEXO ZONA
mas

No, he mantenido las marcas que consumo en todas

, 41.5 39 335 36 56 43.3 33.2 48.1 47.8 50.4 325 48.5 36.7
las categorias de productos

Si; ahora consumo marcas de aceites de COC”Ta mas . 26 35.2 29 31 15 24 30.6 25.2 20.2 20.3 31.8 23 28.1
econdmicas
Si, ahora consumo marcas de Lacteos (leche,

. , . 22.2 10.8 34.2 23.8 13 24.5 26.5 17.5 12.6 19.8 24.7 18.5 24.7
mantequilla, etc.) mas econdmicas

Si, ahora consumo marcas de productos de
limpieza del hogar (lejias, limpiadores, 19.7 31.6 30 24.7 3.5 19.7 20.2 19.4 19.2 15.4 24.1 21.1 18.8
suavizantes, etc.) mas econdmicas
Si, ahora consumo harinas de preparacién mas 12.5 171 18.5 118 8.3 14.6 13.1 9.1 113 9 16 11.8 13
econdmicas :
Si, ahora consumo marcas de salsas de mesa mas 10.4 18.8 14.8 12.7 2.6 8.6 11.4 13.1 7.2 7.2 13.6 13.9 8
econdémicas
(]
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Cambios en el consumo habitual

* A partir de la coyuntura actual de los ultimos 3 meses, éhas dejado de

. . , >
consumir alguna de las siguientes categorias de productos: APERTURA POR SEGMENTOS B
NSE EDAD SEXO ZONA
maés
Si, he dejado de consumir dulces y galletas - 37.4 27 39.8 39 27 33.1 39.5 42.7 32.9 30.9 43.9 37.6 37.2
No, no he dejado de consumir ninguna categoria - 32.1 46.7 31.8 32.4 46.7 35.8 235 37.1 37.2 38 26.2 35 30.2
Si, he dejado de consumir lacteos (leche, mantequilla, 20.7
etc.) . 12.8 16.2 24.4 12.8 16.9 26.4 17.8 20.6 18.5 23 16.4 23.7
Si, he dejado de consumir salsas de mesa
(mayonesa' kepchup' mostaza, etC.) 1 6'4 15.6 22.4 20.9 15.6 17.1 21.7 10 11.9 15.7 17.1 18.5 15
Si, he dejado de consumir productos de limpieza 15.7
de hogar (lejias, limpiadores, suavizantes, etc.) . 113 | 108 | 106 | 113 116 | 157 | 238 | 119 118 | 197 154 | 159
Si, he dejado de consumir harinas de preparacién . 15.3 163 | 246 | 126 | 163 133 | 172 | 165 | 13 93 | 214 147 | 157
Si, he dejado de consumir pastas (fideos, tallarines, 11.4
etc). . 7.3 135 | 116 7.3 10.7 15 8 9.9 10.8 | 121 8.6 13.5
Si, he dejado de consumir aceites de cocina I 9.4 95 82 | 104 | 95 106 | 108 | 66 7.1 77 11 107 | 84
Si, he dejado de consumir productos para el cuidado
personal 6.7 7.7 8 6.5 7.7 5 10.3 2.6 8.6 2.7 10.7 7.1 6.4
]
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Medios de consumo de noticias

* ¢Cudl es el medio que mas utilizas para ver/consumir

noticias? S s

APERTURA POR SEGMENTOS

NSE EDAD SEXO ZONA
oonn CDoDE
\EH

Facebook - 34.2 29.9 31.8 35 35.5 37.4 49.5 13.3 21.7 35.7 32.8 27.3 38.9

Televisién - 25.5 33.1 23.6 24.6 27 19.8 19.6 46.4 18 19.1 32 30.3 22.1

Tiktok . 10.9 3.6 8.2 11.3 | 135 18.5 8.3 46 9.5 7.9 13.9 8.8 12.3

Youtube I 5.3 3.1 6.7 4.6 5.4 2.8 4 12.1 2.6 7.6 29 9 2.7

Radio I 4.8 2.4 3.1 5.6 5 4.6 2.9 1.8 15.7 7.8 1.7 5.2 4.4

Instagram I 4.7 10 8.5 2.8 3.9 7.8 3.1 4.9 0.8 4.1 5.4 6.2 3.7

WhatsApp I 4.2 1.8 3.9 3.6 5.6 1.8 47 8.2 1.8 6 2.4 3.1 49

Paginas web de noticias I 3.6 7.7 5.6 3.6 1.6 3.5 2.8 3.5 6.8 3.7 3.5 2.8 4.1

Twitter | 2.9 5.4 3.9 35 1 3 2.3 45 1.1 4.9 0.8 3.8 2.3

Diarios impresos | 1.4 - 1.8 2.4 - 0.4 0.6 - 9 0.6 2.2 0.3 2.2

Otros I 2.4 3 2.7 2.9 1.5 0.3 2.1 0.6 12.7 2.4 24 3 2.1

Ninguno 0.1 - 0.2 0.2 - 0.2 - - 0.4 0.1 0.1 0.1 0.1
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Confianza en los medios

* (Cual es el medio que mas confias para ver/consumir

noticias? S s

APERTURA POR SEGMENTOS

NSE EDAD SEXO ZONA
DROE DEEE B
mas
Televisién - 29.4 39.8 29.5 30.3 26.6 27.7 26.6 40.6 21.1 23.3 35.6 29.3 29.5
Facebook - 24.6 23.8 17.4 22.9 32.6 21.7 33.2 19.9 17.6 26 23.3 20 27.8
Tiktok l 9 1.6 53 9.1 12.7 13.7 7.5 4.4 9.5 6.1 12 9.1 9
Paginas web de noticias I 7.4 6.1 12.8 5.1 6.9 9.9 6.2 3.5 11.5 8.6 6.2 9.1 6.2
Radio I 6.4 4.8 55 8.6 4 4.3 6.2 2.3 19.8 9.1 3.6 6.6 6.2
Youtube I 4.9 4.3 7.7 5.2 2.6 4.3 6.5 5.5 1.2 6.9 2.9 5.7 4.4
Instagram I 4.5 5.6 5.7 3.3 5 5.7 4 5.7 5 3.9 7 2.7
Twitter I 3.2 51 4.5 3.8 1 3.2 4.1 3.2 0.7 4.6 1.7 3.8 2.8
WhatsApp I 2.9 2.4 5.5 2.9 1 4.3 21 1.7 3.6 2.6 3.2 2.5 3.2
Diarios impresos I 2.4 1.3 3.5 2.1 2.8 1.2 1.7 6 0.3 4.5 0.5 3.7
Otros I 2 4.3 3.1 2.5 0.8 1.4 1.2 7.8 2.4 15 1.7 2.1
Ninguno I 3.3 2.3 1.7 2.9 5.4 1.7 1 10.5 1.1 5.1 16 4.7 2.4

]
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Uso de chatbots

* Un chatbot es un software basado en Inteligencia Artificial capaz de mantener una conversacion en
tiempo real por texto o por voz, los cuales son utilizados por las empresas para comunicarse con sus
clientes en la atencidn de diversas consultas y/o reclamos. ¢ Alguna vez has sido atendido por un APERTURA POR SEGMENTOS
chatbot al comunicarte con alguna empresa/marca/institucion?

| Si H No

Total

GSE

18-29

30-44

45-59 EDAD

60 0 mas

Hombre
SEXO

mSj = No

Mujer

Lima 63.4 36.6
ZONA

Provincia 55.4 44.6
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Evaluacion de la experiencia con los Chatbots

APERTURA POR SEGMENTOS
* ¢Coémo evaluarias tu experiencia general con los chatbots?
B Muy buena/Excelente Buena W Mala/Regular
' T
Total 26.5
= Muy buena/Excelente 26.5 ® 31.3 Sk
Buena
® Mala/Regular
EDAD
19.7
SEXO

' PULSO CIUDADANO
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Razones de evaluacion

* ¢Por qué lo evaluan de esa manera? (Respuestas abiertas)

- m
Mala/Regular (67.6%) Buena (26.5%) Muy buena/Excelente (6%)
Limitaciones paralaresolucion de Experiencia positiva en laresolucion Buena calidad de atencion y rapidez en 52.63%
consultas y problemas 36.36% de mis consultas/problemas, pero 37.37% | [|lasolucion ’
_ no sobresaliente Facilidad y eficiencia en la interaccion 26.32%
El chatbot tiene problemas en la 22 73% Precisic lidad | t 16.16%
comprension de mis consultas ’ recisiony cafidad en fas respuestas R0 Experiencia positiva y satisfactoria 15.79%
Demora del Chat.b,Ot en la respuesta 9.09% Rapidez en |a respuesta a mis 14.14% Especificidad y precision en las respuestas  10.53%
y/o en la resolucion del problema consultas
Necesidad de mejoras en cuanto al Beneficios y ventajas de usar chatbots 7.89%
Prefiero que me atienda una persona 9.09% funcionamiento (p.e. mejorar la for.ma 14.14% Atencién privada y personalizada de los
como resuelven problemas, la rapidez, chatbots 3.95%
T facilidad de uso)
Experl_en_ua limitada o poco 4.55% - 5 No precisa 10.53%
conocimiento de los chatbots Facilidad de uso y comprensién 9.09%
Dificultades técnicas con el chatbot ~ 4.55% Experiencia limitada o poco 9.09%
. . (]
conocimiento de los chatbots
No precisa 9.08%
]
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