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Antecedentes

Se termind el 2020 en estado de emergencia, donde se tuvo al inicio 107 dias
de confinamiento para prevenir la propagacion del Covid-19. Una vez
terminada la cuarentena obligatoria en varias regiones del pais, se ha permitio el
reinicio de mas actividades econdémicas, esto permitid la posible reanudacion
del comportamiento de los usuarios a lo que se suele llamar, una nueva
normalidad.

Activa Peru, ha realizado diez mediciones para entender como llevaron la
cuarentena los peruanos y qué opinan del manejo de las autoridades. Esta
novena medicién, la primera de 2021 estuvo mas enfocada en entender
cambios en habitos de compra, conductas dentro del hogar y cambios en el
estilo de vida en general de los peruanos, asi como su aproximacion hacia las
actividades comerciales que se han estado reiniciando operaciones. Esta es la
segunda medicion del afio.

La presente medicion fue realizada por medio de entrevistas cuantitativas en
un Panel Online, de la empresa OpinandoOnline (www.opinandoonline.com),
con representacion nacional, entre el 18 y 24 de marzo de 2021. La muestra
realizada fue de 1,001 entrevistas con cobertura nacional.
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Ficha metodologica NCTIVA

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online, CAWI, a través de un panel online representativo
con cobertura nacional.

Disefio de Investigacion

Poblacion en estudio Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 arios, pertenecientes a los niveles
socioeconomicos (NSE) A, B, C, Dy E. Residentes de Lima y otros departamentos.

NSE MUESTRA ERROR MUESTRAL La muestra fue ponderada de

A+B 448 4.63% acuerdo al peso real de ,cz_ada

' segmento  sociodemografico.

C 375 5.06% *El  margen de Error

.~ D+E 178 7.35% Muestral es de un +/-
Disefio Muestral

DEPARTAMENTOS MUESTRA ERRORMUESTRAL 3-1°°/9r bajo' supuestos 'de
Lima 543 4.21% aleatoriedad simple, un nivel
' de confianza del 95% vy

Otros Departamentos 458 4.58% varianza maxima de los
Total 1,001 3.10% estimadores.

Seleccion no probabilistica en base al panel online con cobertura nacional
Seleccion Muestral El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline www.opinandoonline.com.
Panel en proceso de certificacion Norma ISO 20.252

Instrumento de medicién Cuestionario de 15 minutos de duracion promedio.

Fecha de campo Realizado el entre el 18 y 24 de marzo de 2021.
Desarrollado por Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.
Financiamiento Estudio financiado en un 100% por Activa Peru
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Perfil de ponderacion
o O [ B ®
wT SEXO Y1 EDAD ®®® NSE
0>
13%
38% 18 - 30 B
49% m31-40 mC
m41-50

m 51 0mas = D/E
e DEPARTAMENTO
Lima 28%
Otro 72%

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10) 7
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> Preocupacion conel Covid-19

¢Qué tan preocupado estas con que el coronavirus ya esta en Peru?

B Muy
preocupado
Preocupado
Medianamente
preocupado

B Muy preocupado/preocupado  Medianamente ®Nada/poco preocupado

Total Y 13 13

88 s A
80 14

£ 83 14 [
3
2
E 18 - 30 78 15
g 31-40 85 13 Z
35 41-50 86 9 I3
B Poco 30 28 51 omas 85 10 EI
preocupado 25
Hombre
H Nada 24 14 i 73 15 n
preocupado 15 Mujer 85 10 ﬂ
9 8 10 10 13
9
6 A .
S AanBHERAna .. 3 . B
09de 19de 18de 22de 24de 28de 2de 21de 22de 18de Deptos 85 11 EI

Mar  Abr  May Jun Jul Ago Oct  Nov Ene  Mar

— KNOWLEDGE
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Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



> Percepcion de riesgo de contraer Coronavirus

¢Te consideras una persona de bajo, mediano o alto riesgo de ser infectado de Coronavirus?

= Bajo riesgo Mediano riesgo u Alto riesgo
Total 57 19
A/B 58
c 55 19 |
£ D/E 58 21 |
é M Alto riesgo
8 18-30 59
% Mediano 31-40 60 19 |
riesgo 41-50 58 25 |
510 més 47 3
M Bajo riesgo
Hombre 53 20 |
v Mujer 60 18
Lima 49
19de 18de 22de 24de 28de 2de 21de 22de 18de
Mar May Jun Jul Ago Oct Nov Ene Mar Deptos 60 “
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Proporcion de hogares contagiados del COVID-19

¢éTu o alguien de tu hogar se ha contagiado del nuevo coronavirus COVID-19?

H No

activasite.com

S

24de 28de 2de
Jul Ago Oct

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

21de
Nov

22 de
Ene

18 de
Mar

AV

Total 52 48

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41 - 50
51 o mds

Hombre
Mujer

Lima

Deptos

mNo uSj

— KNOWLEDGE
Diferencias significativas a 95% de confianza /\C i I \Il\ FOR ACTION



Visitas a familiares en el Uitimo mes

é¢Has salido de casa para visitar a tus familiares en los ultimos 30 dias?

Total
A/B
C
D/E
18-30
" No
31-40
| Sj 41 - 50
51 o mas
Hombre
v Mujer
Lima 28
T T T

2 de 21 de 22 de 18 de Deptos 38
Octubre Noviembre Enero  Marzo

mSi = No

activasite.com

. - KNOWLEDGE
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. Av Diferencias significativasaQS% de confianza /\C I IVA FOR ACTION
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Nivel de acuerdo con visitas a familiares

éEstas de acuerdo o en desacuerdo con que las personas salgan de casa para visitar a sus familiares

activasite.com

Total 30
A/B 29
C 29
D/E 30
72 71
M En desacuerdo 18-30 37
31-40 31
M De acuerdo 41-50 2
51 o mas 18
Hombre
28 29 Mujer
. . . Lima 21

durante la pandemia?

B De acuerdo = En desacuerdo

2de 21de
Octubre Noviembre

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

22 de
Enero

18 de Deptos 34
Marzo
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Sentimientos que tienes en este periodo de emergencia - POSITVOS

¢Qué sentimientos tiene con este tema del Coronavirus?

/\u 58
5

47

43
41 41

4/\\ - » 34V Reflexion
\ \ 25 Optimismo
-2 22 21 Solidaridad

K/\ 15 CompaSién
— —_—— Z llusion
—_— /M X

2

s Z Alegria
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18 de Mayo 22 de Junio 24 de Julio 28 de Agosto 2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero 18 de Marzo

- KNOWLEDGE
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> Sentimientos que tienes en este periodo de emergencia - NEGATIVOS

¢Qué sentimientos tiene con este tema del Coronavirus?

Inseguridad
c Frustracion
o
o .
) Miedo
(2]
]
2
g Angustia

\ - 11 Desesperanza

o
e 5 /\ 4 Odio
]
z Z
18 de Mayo 22 de Junio 24 de Julio 28 de Agosto 2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero 18 de Marzo
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Sentimientos que tienes en este periodo de emergencia

¢Qué sentimientos tiene con este tema del Coronavirus?

Total NSE EDAD SEXO ZONA

A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50+ Hombre Mujer Lima Otros

Esperanza 41 38 45 38 43 40 39 42 44 38 37 44
Optimismo 25 25 26 24 29 29 14 20 30 19 27 24
Reflexion 34 32 37 32 36 30 35 33 32 36 33 34
Ilusion 5 5 3 7 6 5 7 0 5 4 4 5

§ Inseguridad 37 43 40 30 33 38 45 37 29 45 41 35
£ |Alegria 2 3 3 1 4 2 1 0 2 2 2 2
% Solidaridad 21 20 25 17 20 22 19 23 23 19 24 20
h Miedo 28 28 28 29 26 33 30 25 24 32 26 29
Frustracion 31 33 36 24 33 30 23 35 28 34 35 29
Angustia 24 32 25 18 24 28 23 19 17 30 20 25
Desesperanza 11 15 14 6 12 12 11 10 9 14 10 12
Tristeza 32 32 33 30 27 32 35 37 27 36 32 31
Odio 4 6 4 2 5 3 1 4 4 3 3 4
Compasidn 15 19 13 16 14 16 16 16 14 17 15 15

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diterencias significativas a 95% de confianza INCTINA | Ehpuence

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Vacunacion

¢Te pondras la vacuna contra el COVID-19, una vez que esté disponible?

Total
A/B
C
D/E
5 m Definitivamente s
e 18-30
8 31-40
2 B Probablemente si
@ 41-50
51 o mas
No estoy seguro
Hombre e
Probablemente no 31 .
25 Mujer 27 Y-
W Definitivamente no .
Lima 29 e
u Deptos 24 Y
22 de Ene 18 de Mar ® En desacuerdo / totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo / Totalmente de acuerdo

— KNOWLEDGE
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Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



> Razones para no vacunarse

éPor qué no quieres ponerte la vacuna?

Me preocupan los efectos secundarios

Pienso que la vacuna no funcionara
q [ VYN

Quiero generar inmunidad natural I

Utilizo tratamientos alternativos, por ejemplo, NN 06
ivermectina I c

Ya estuve contagiado del COVID-19 y me recuperé I

activasite.com

Quiero esperar un tiempo y ver qué pasa N \/

Tomo ibuprofeno, amoxicilina O

Pienso que el COVID-19 no es muy riesgoso —
m 22 de Enero
No creo en este virus R = 18 de Marzo

No genera confianza
8 —

L o KNOWLEDGE
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativas a 95% de confianza /\C I I\I/\ | FOR ACTION
Base % Total de Entrevistados que no se vacunarian (N: 120)



Vacunas por privados

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con que los privados puedan traer vacunas contra el COVID-19 y
aplicarlas en el pais?

Total
A/B
C
D/E
= W Totalmente de
o
é acuerdo 18 - 30
é’ ® De acuerdo 31-40
@ 41-50
Ni de acuerdo ni en 51 0mas
desacuerdo
28
en desacuerdo Hombre s
Mujer 32 4]
H Totalmente en
desacuerdo Lima 280 Y
l Deptos 2 S
18 de Mar m En desacuerdo / totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo / Totalmente de acuerdo

— KNOWLEDGE
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativasa95% de confianza /\C I I\I/\ FOR AGTION
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Expectativa de vacunacion

équé porcentaje de la poblacién piensas que estara vacunada para
diciembre de este afio 2021?

Total 9 26 24
Menos del 5% 9
6

A/B
C B3
£
3
% 18- 30 10
@
41-50
51 0 mas
Hombre
Mujer 9 16
4 0
Deptos 8 25 yL)
M Menos del 5% M Entre 5%y 10% = Entre 10% y 15% M Entre 15% y 20% B Mas de 20%
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Percepcion del ratio de vacunacion

é¢Como te parece el ritmo o el avance del proceso de vacunacién en

3 |

H Muy bueno 40
g B Bueno
o)
o)
2 Regular
©

Malo
H Muy malo

18 de
Marzo
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Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

AV

el Pera?

Total

A/B
C
D/E

18- 30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

57

57
58
57

58
56
50

63

64

50

58
57

B Malo / muy malo

Diferencias significativas a 95% de confianza

40

38
41
40

39
43
48
32

33
47

37
41

B Bueno / muy bueno
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> Medidas tomadas para evitar contagio - Coronavirus

Pensando en los habitos que incorporaste a tu rutina para prevenir el contagio del coronavirus; en los ultimos dias, desde que se terminé la
cuarentena ¢Qué medidas de las que tomaste han venido aumentando, se han mantenido igual, o han ido disminuyendo su practica?

Lavarme las manos frecuentemente con jabdn E 37

No frecuentar lugares de alta afluencia de gente

w
w N
o
~

No saludar con beso y no dar la mano a terceros

" EEEEEEEEEEE SN NN NSNS EEEENEEE NN NNy g yggpEmEEE
Al estornudar o toser me cubro la boca y nariz con pafiuelos desechables, o el
brazo y no con las manos

40

activasite.com

No me toco la nariz y ojos con las manos sin lavar

Usar alcohol gel en las manos

® Ha disminuido Desinfectar el hogar

Se mantuvo igual

(IR R RN
w
S
w
o

® Ha aumentado Desinfectar todas las compras de viveres 40

Frecuentar a la familia o amigos en persona

w
w

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C T I \I/\ | ﬁgs%ﬁ'ﬂf
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



> Medidas tomadas para evitar contagio - Coronavirus

Pensando en los habitos que incorporaste a tu rutina para prevenir el contagio del coronavirus; en los ultimos dias, desde que se terminé la
cuarentena ¢Qué medidas de las que tomaste han venido aumentando, se han mantenido igual, o han ido disminuyendo su practica?

Usar alcohol gel
89 Lavarme con frecuencic
Desinfectar el hogar
55 Cubrirnarizy boca
Desinfectar compras

50 » No toco narizy ojos

No lugares de afluencia
No saludar con beso

activasite.com

— Frecuentarfamilia o
= 8 18 9 19 amigos
28 de Agosto 2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero 18 de Marzo
- Ha aumentado
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativas a 95% de confianza /\C T I \I/\ | 'F(SSVAVEEFDPLE

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Principales problemas en el hogar en el periodo de emergencia

éCuales han sido los principales problemas que has tenido en este periodo de cuarentena en el hogar?

“ Imposibilidad de trabajar
88 Me he sentido estrsado

3 =73 51 =

activasite.com

34V Salud de la familia
Aburrimiento

18 Servicios basicos
16 Acceso a medicamentos
%O¥ Transporte
Internet
— ) Servicio doméstico
22 de Junio 24 de Julio 28 de Agosto 2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativasaQS% de confianza /\CT I\I/\ 'F(SSVAVEEFD(LE

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



> Principales problemas en el hogar en el periodo de emergencia

éCuales han sido los principales problemas que has tenido en este periodo de cuarentena en el hogar?

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50+ Hombre | Mujer Lima Otros
Abastecimiento de alimentos para el hogar| 40 30 38 48 44 37 37 36 38 41 41 39
Aburrimiento 28 39 29 21 37 20 22 23 29 27 24 30
Conflictos familiares dentro del hogar 21 20 20 24 24 15 24 22 20 23 19 23
£ Imposibilidad de trabajar 55 44 58 57 49 58 56 62 49 61 50 58
-% No funcionamientode la Internet 15 16 15 14 20 13 12 8 13 16 15 14
2
t‘é Problemas con el abastecimiento de
Servicios bdsicos; Luz, Agua, Gas, Telefonia 15 18 14 15 20 21 7 6 17 14 n 17
Disponer de transporte por emergencias
fuera del hogar 15 16 17 12 14 18 6 20 18 12 15 15
Salud de la familia 34 35 37 28 36 33 33 30 31 36 32 34
Acceso a medicamentos 16 17 17 13 14 14 14 22 18 13 15 16
No disponer de servicio doméstico en el
hogar 6 5 3 10 5 5 2 10 6 5 4 7
Me he sentido estresado 50 53 51 48 48 56 48 49 45 56 49 51
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\CT I\I/\ naLEn e

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Tiempo estimado que durara la crisis del COVID-19en Pert

¢Cuanto tiempo estimas que el pais estara con esta crisis del Coronavirus?

= 18 de Marzo

m 22 de Enero

21 de Noviembre

= 2 de Octubre

59% proyecta mas
de 1 afo

m 28 de Agosto 24 de Julio m 22 de Junio = 21 de Mayo " 43
37
32 33
28
22 0 2525 y 25 24
15 18 BN 18 16 15

£ 14 1212 I II 13 10

. | 1l

3 3

: TR ll e Il lI i i

Menos de 6 meses 6 meses 7 — 8 meses 9- 12 meses 13 - 18 meses 19 - 24 meses
Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50++ | Hombre | Mujer Lima Otros

1 mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 meses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 meses 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 meses 2 1 2 3 2 0 6 0 2 2 1 2
5 meses 1 2 1 1 3 0 0 1 2 1 3 1
6 meses 6 6 5 7 9 6 1 5 7 5 5 6
7 — 8 meses 6 6 7 5 8 2 6 7 4 8 6 6
9- 12 meses 25 28 24 26 24 25 28 26 31 20 23 27
13 — 18 meses 16 15 15 18 14 15 18 21 17 15 16 16
19 — 24 meses 43 42 47 40 39 52 41 41 36 50 46 42

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)
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> Situacidn econdmica pais: Evaluacion actual

é¢Como calificarias la situacion econémica actual del pais?

e@aae °° ° Total
B = e L e W WX
14
A/B
B Muy buena 31 C
41 -
W Buena 4 a 47 g2 N D/E
£ )
8 Regular 52 ~ ~\ A
ol — \ \ 1
i 52 . 18-30
" el e Y 9 B 31-40
Sm Muy mala . o ) i
e - “ 41-50
~ ) \\_’ i
e — 51 0 mas
P
Hombre
Mujer
Lima
18de 22de 24de 28de 2de 21de 22de 18de Deptos
May Jun Jul Ago Oct Nov Ene Mar
Muy buena/Buena
. Muy mala/Mala
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

3

N

Diferencias significativas a 95% de confianza

M Muy buena/Buena Regular ™ Muy mala/Mala

31

30

34
28

29
32

KNOWLEDGE
FOR ACTION
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> Situacién economica personal: Evaluacion actual

¢Como calificarias tu situacion econdémica actual?

B Muy buena/Buena Regular B Muy mala/Mala
° e °°a°°¢ Total 40
e e v
A/B 49 T
36 33 c I A
B Muy buena 39 41 28 B2 46 40 22
i -8 o 36 = I
g M Buena - N ]@JQ,I N
O0VYVYY L0 :- 58 I T
g MResuar Y NEE ) 31-40 a1 s
o
Mala 41-50 39 e ]
51 0 mas 43 53 |
B Muy mala
Hombre 38 . se ]
Mujer a1
Lima 33 . e
18de 22de 24de 28de 2de 2l1de 22de 18de
O May Jun  Jul  Ago  Oct Nov Ene Mar Deptos 43 53 |
Muy buena/Buena
. Muy mala/Mala
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativasa95% de confianza /\CTI\I/\ 'F(SSVAVE-EFD(LE

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Recuperacion delempleo

¢Ta o tu familiar ha logrado conseguir trabajo nuevamente?

Menos que en su anterior I 72

. I
trabajo "
s - i I 21
uSi 26 &Ta o tu familiar, lgual que oh < ANENOT — s
s octa trabajo |
éestd ganando | 26
= No menos, igual o mas Mds que en su anterior = g
5 )
que antes? trabajo L] = 22 de Noviembre
, I 1
No sé Nosé W 3 m 22 de Enero
I 20 ® 18 de Marzo
71 45
80% de hogares v—— . Mismo rubro NN 3o
afirma tener éTu o tu familiar, I
alguna persona éesta trabajando en
que perdié el . 52
trabajo durante la el mismo rubro o Otro rubro IS 0

activasite.com

i ‘s Ll
e cambié de rubro?
3

Nosé | 1 28 de Noviembre

L . 3 ® 22 de Enero

22de 22de 18de ® 18 de Marzo

Nov Ene Mar

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C T I \I/\ | 'F(SI;JVAVE'EFD(LE

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)
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Situacion econdmica pais: Evaluacion actual

Pensando en tu situacion econdmica actual, écudl de las siguientes opciones describe mejor la situacion de tu hogar?

No sé Total

A/B
C
M Con los ingresos de dinero D/E
que tenemos actualmente
en el mes, nos alcanza para
todos los gastos del mes 'y 18- 30
nos queda algo para
ahorrar 31-40
Con los ingresos de dinero 41 - 50
que tenemos actualmente 51 ,
en el mes, nos alcanza 0 mas
justo para todos los gastos
del mes en el hogar 58
53 52 53 28 0 Hombre
M Con los ingresos de dinero Mujer

que tenemos actualmente
en el mes, no nos alcanza
para todos los gastos del Lima
mes en el hogar
& Deptos

24de 28de 2 de 21de 22de 18de
Jul Ago Oct Nov Ene Mar

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativas a 95% de confianza

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

50

53
49

39

42

N
(o]

B
o0
(Y
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[y
w
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39

36
40
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Expectativas de situacién econdmica futura

Pensando en el futuro, crees que tu situacién econémica en un afio estara

Total
A/B
C
D/E
® Mucho mejor /
22

g

5 mejor

,@ 18- 30

2 Igual -

g 23 26 24 31-40
23 23 41-50

B Mucho peor / peor 51 o mas

H Nosé

Hombre
Mujer
Lima
Deptos
24de 28de 2de 21de 22de 18de P
Jul Ago Oct Nov Ene Mar . . i
B Mucho peor / Peor Igual B Mejor / Mucho mejor mNo seé
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativas 3 95% de confianza AC T I \I/\ Eg‘gﬁt-ﬁ‘gﬁf

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Priorizacion de gastosen el hogar

En tu hogar, ¢En qué tipo de productos, servicios se estan priorizando los gastos, dada la crisis del COVID-19 y crisis econémica?

CTTTES—— .o 90  Alimentacién para el hogar

00

c 70 Cuentas de servicios
5 = oL
(] 57
2
g 54
© 51
47
36
- 0 Otros gastos
= :w 6
—— . S 3
22 de Junio 24 de Julio 28 de Agosto 2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero 18 de Marzo
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativasa95% de confianza /\CT I\I/\ | 'F(SSVAVE-EFD%E
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> Priorizacion de gastos en el hogar

En tu hogar, ¢En qué tipo de productos, servicios se estan priorizando los gastos, dada la crisis del COVID-19 y crisis econémica?

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
Alimentacién para el hogar 90 90 93 87 86 90 97 95 88 93 89 91
Cuentas de servicios basicos: luz agua,
leas telefonis 70 81 70 64 66 72 71 73 69 70 67 71
Pago de cuotas de tarjetas de créditos
B tamon bancorion 17 24 23 7 17 17 14 19 15 19 13 19
Pago de arriendo de la
© Loso/departamento 18 20 18 15 16 16 22 19 15 20 21 16
-‘% Pago de cuota de crédito hipotecario 3 5 2 2 3 4 3 0 3 2 2 3
2
?@ Pago de servicio de TV Cable/ Satelital| 19 35 18 11 15 20 17 26 23 15 23 17
Compra de vestuario / calzado 6 7 6 6 9 6 5 2 7 6 6 6
Pago de mensualidad de colegios /
Pago e mensualce 17 30 18 9 17 25 16 9 16 18 15 18
Pago de mensualidad de universidad /
e uto profesons] 20 29 20 15 31 9 13 17 19 22 20 20
Pago de servicio doméstico / Nana 2 4 1 1 1 3 2 1 2 2 1 2
Servicio de transporte / gasolina 16 24 17 9 19 19 10 9 19 12 11 18
Gastos de salud y medicamentos 43 51 44 38 40 49 29 53 40 46 44 42
Compra de productos para la limpieza
el hovor 53 59 50 52 48 54 49 64 49 56 53 52
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\CT I\I/\ 'F(E';‘SVAVEEFDPLE

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Gastos que se estan postergandoen el hogar

En tu hogar, {Que gastos o inversion se estan postergando?

= o= s2¥  Arreglos en el hogar

Celebracion de eventos
familiares

Estudios

activasite.com

Viajes fueradel pais

Compra de vivienda
Comprade auto

Compra de vivienda

- e ——— L — 14 Gasto en servicio doméstico

1Z

22 de Junio 24 de Julio 28 de Agosto 2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero 18 de Marzo

- KNOWLEDGE
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> Gastos que se estan postergando en el hogar

En tu hogar, {Que gastos o inversion se estan postergando?

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
Compra de 28 35 26 27 30 30 18 30 31 25 25 29
vivienda/casa/departamento
Compra de automovil /moto 26 36 27 18 25 25 20 31 31 20 22 27
£ Viajes fuera de Perd 31 59 30 17 34 26 23 38 34 29 27 33
g Arreglos en el hogar 52 56 56 43 42 55 62 58 44 59 47 54
g
© Pago de estudios /capacitacién | 36 26 41 36 36 38 42 30 36 36 34 37
Inversion en emprendimientos | 35 37 35 34 32 33 38 39 34 35 31 37
negocios
fce'e.t?rad"’” de eventos 43 50 43 38 38 42 32 61 47 38 43 43
amiliares
Productos de alimentacion
premium: alto precio - 24 27 26 19 23 16 21 36 26 22 19 26
alta calidad
Gnaj;‘; de servicio doméstico 14 19 13 13 13 10 10 25 17 12 10 16
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\CT I\I/\ naLEn e

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



> Fuentes de ingresos utiizados durante la pandemia

Durante la pandemia, écuales de las siguientes cosas has hecho?

/ 3 5T 53

3 === Retirar dinero de mi CTS

3 3%

== Retirar dinero de mi AFP

activasite.com

e Utilizar mis ahorros

pAe)
e Pedir prestado dinero
o
=16 16 e NiNgUNa
-9 9
6 4
r T T T 1
2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero 18 de Marzo
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Trabajoenventadirecta ACTIVA

éTu o algun miembro de tu familia, trabajaba antes de la cuarentena en venta de productos de belleza por catalogo como perfumes,
maquillaje, etc., o no?

Total 34 66

A/B

C
D/E
H No
18-30
31-40
41 -50

mSi 51 o mas

Hombre
Mujer
Lima 39 61
Deptos 32 68
24 de Jul 18 de Mar
mSi ® No
AV oiferencias significativas a 95% de confianza 39

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Trabajoenventadirecta

NCTIVA

éCual es tu situacion o la de tu familiar con relacién a este trabajo de venta por catalogo?

B Se mantuvo bastante
estable y sigue asi

57

Bajé mucho el trabajo, 66 A

pero ya se empieza a
reactivar

M Dejé de trabajar en esto
por la cuarentena y no
lo retomaré

21 §%

A\V Diferencias significativas a 95% de confianza

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 0o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

Base % Total de entrevistados que trabajaba en venta de productos de belleza antes de la cuarentena (N: 341)

44

m Dejé de tfrabajar en esto por la cuarentena y no lo retomaré
Bajé mucho el trabajo, pero ya se empieza a reactivar
mSe mantuvo bastante estable y sigue asi

13|
13
15
12|
[ 14 |
]
L8|
14|
13|
15|
12|

40
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Impacto en las actitudes consumoy
habitos del peruano

© Somos Activa 2020. Todos los Derechos Reservados. Insertar texto de Metodologia




> Cambios en habitos a partirde la cuarentena

Desde que comenzd la cuarentena hasta el dia de hoy, écdmo dirias que han cambiado los siguientes habitos o
elementos de tu estilo de vida?

El tiempo que dedicas a la desinfeccion de tu casa
El tiempo en redes sociales

Pasar tiempo de calidad en familia

Subida o pérdida de peso

La prdctica de la oracién/meditacion

El tiempo viendo contenidos online (Netflix, Amazon,...

activasite.com

El tiempo estudiando o capacitdndote

El tiempo viendo television

El fiempo que dedicas ala lectura

La cantidad de comida saludable que consumes

La calidad de la relacién con tu pareja

La cantidad de actividad fisica que realizas 53
Cantidad de horas trabajadas 53
® Ha disminuido mucho/ = Se mantuvo igual B Ha aumentado/
Ha disminuido Ha aumentado mucho
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C T I \I/\ | ggsﬁéE%iE

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



> Cambios en habitos a partirde la cuarentena

activasite.com

TOP 2 BOX
Desde que comenz6 la cuarentena hasta el dia de hoy, écomo dirias que han cambiado los (43 aumentado/ ha
siguientes habitos o elementos de tu estilo de vida? aumentado mucho
73

= =y 52 Tiempo desinfectando
51
; \ ﬂ§\|/ Tiempo de calidad en familia

Subida o pérdida de peso

Practicade oracion

Tiempo estudiando
Tiempo streamin%
Tiempoviendo T

Comida saludable

- 10 20 Calidad de la relacién de pareja
—— S, e
e==cp=
24 de Julio 28 de Agosto 2 de Octubre 21 de Noviembre 22 de Enero 18 de Marzo
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AV Diferencias significativas a 95% de confianza NCT IV G
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Estudios virtuales en cuarentena

Durante esta pandemia del coronavirus, ¢has empezado a estudiar algo de manera virtual?

Total 39 61
A/B
C
D/E
€
8 B No
g 18-30
(]
>
-§ 31-40
41-50
LN 51 0 mas
Hombre 61
Mujer 61
Lima 36 64
Deptos 1 59
22 de Ene 18 de Mar
mSi m No estoy seguro
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativasa95% de confianza /\CT I\I/\ 'F(SSVAVE-EFD(LE

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Posicion frente a reinicio de clases presenciales - Colegios

¢éEstas a favor o en contra de que el préximo afio las clases en colegios se reanuden de manera presencial?

Total 37 35 28
C 30
D/E 29
=
o
%; No estoy seguro 22 18-30 26
g
& mAfavor A 31-40 29 34
(i)
M En contra 41-50 34 28
51 0 mas 34 25
47 Hombre 39 22
Mujer 34 35
\%
Lima 36 37 27

Deptos 37 34 29
24 deJul 2deOct 21deNov 22deEne 18 de Mar

m A favor HEn contra = No estoy seguro

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. A W
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)
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Modalidad de clases preferida

é¢Como crees que deberia ser el afio escolar 2021?

No sé

Mixta entre
presencial y virtual

activasite.com

M Todo de manera
presencial

H Todo de manera
virtual

48

22 de Nov 22 de Ene

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados.

Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

18 de Mar

AV

Total 48

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mds

Hombre
Mujer

Lima 55
Deptos 44

B Todo de manera virfual

Mixta entre presencial y virtual

Diferencias significativas a 95% de confianza

B Todo de manera presencial

mNo sé

NCTIVA]

KNOWLEDGE
FOR ACTION



Reaccion ante la apertura de los Centros Comerciales

Pensando en la apertura de los Centros Comerciales, ¢ Cual ha sido tu actitud frente a esto?

Total

B No pienso ira un 31 A/B

Centro Comercial C
hasta que la

pandemia esté D/E

w
o

N
w

w
w
N
N

c controlada

g 18 - 30 33

§ " tohevstadoun 2 B 30 31-40 2

g Centro Comercial 27

8 ain, pero 41-50 25 e
pienso hacerlo 51 o mas 32 “

Hombre

w
o
N
N

H Ya visité un Centro 22
Comercial

\ Mujer 29

w
(3]

Lima 32

Deptos 28

24de  28de 2de 22de 22de 18de

Jul Ago Oct Nov Ene Mar mYa visité un Centro Comercial No he visitado un Centro Comercial adn, pero
pienso hacerlo

® No pienso ir a un Centro Comercial hasta que la
pandemia est

- KNOWLEDGE
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativasa95% de confianza /\C I I\I/\ | FOR AGTION
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



> Reaccion ante la aperturade Restaurantes

Y hablando de las visitas a restaurantes, é¢cudl es tu actitud?

B No pienso comer en
restaurantes hasta
que la pandemia
haya sido controlada

Aun no he ido, pero
ya tengo planeado 20
hacerlo

activasite.com

25

H Ya he comido en
restaurantes

22 de Ene 18 de Mar

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. A W
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

Total

A/B
C
D/E

18- 30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

mYa he comido en restaurantes

AUnN no he ido, pero ya tengo planeado hacerlo

®No pienso comer en restaurantes hasta que la pandemia haya sido contfrolada

— KNOWLEDGE
Diferencias significativas a 95% de confianza /\C ] I \Il\ | FOR ACTION



Actitud frente a los viajes en avion

Ahora que el gobierno ha permitido nuevamente los viajes en avién, éQué piensas que haras?

it

activ:

viajar mas adelante

B No pienso viajar hasta Yl v
que la pandemia haya
E; sido controlada 75
;: No estoy seguro si viajaré
g ono
B Ya compré mi pasaje para

A
33 37

M Ya realicé un viaje por 31

avion 22 28 28

wa oa == [1 1 EQ

24de 28de 2de 2l1de 22de 18de
Jul Ago Oct Nov Ene  Mar

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. A W
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)

Total

A/B
C
D/E

18- 30
31-40
41 -50
51 0 mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

H Ya realicé un vigje por avién

No estoy seguro
si vigjaré o no

Diferencias significativas a 95% de confianza

38

()]

[$)] ~N
w o
N

mYa compré mi pasaje
para viajar mds adelante

® No pienso viajar hasta que la
pandemia haya sido controlada

NACTIVA S



Planes de viajar

Pensando en la crisis que estamos viviendo actualmente por el coronavirus, éen cuanto tiempo consideras que viajaras por
vacaciones o recreacion?

Total 29 21 37
33 37 A/B 3 24 18]
C
M En un mayor periodo D/E
£ 0 no viajaria
Q
o M Dentro de dos afios 15 18-30
21 31-40
& Dentro de un afio 41-50
34 24 51 o mas
En los préximos 6 26 29
meses 26 Hombre
H En los préximos tres Mujer
meses
\% .
Lima 28 20 0 s
'__
2ide  2de  21de  22de  18de Deptos 30 233
Jul Oct Nov Ene Mar i ]
B En los préoximos tres meses En los préoximos 6 meses
Dentro de un ano m Dentro de dos anos
m En un mayor periodo o no vigjaria
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significat\'vasa95% de confianza /\CT I\I/\ | 'F(E';EVAVEEFD%E
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Nivel de acuerdo con visitas de otras ciudades del Pert

¢Qué tan de acuerdo estas con que turistas de otras ciudades del Peru visiten tu ciudad?

3 7 6 Total 22 |
8
17 s A/B 2 ]
C 25 |
H Totalmente de 25 D/E 37 “
€ acuerdo 28
S Do acedo 35 35 18- 30 26 |
31-40 31 16
g 41 - 50 48 11|
Ni de acuerdo ni en 51 , “
desacuerdo 0 mas
endesscverdo Hombre
Mujer 37
H Totalmente en
desscuerde Lima »
Deptos 22 |
2de 21de 22 de 18 de
Oct Nov Ene Mar m En desacuerdo / totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo / Totalmente de acuerdo

— KNOWLEDGE
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AW Diferencias significativasa95% de confianza /\C I I\I/\ FOR AGTION
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)



Nivel de acuerdo con visitas de ofros paises

¢Qué tan de acuerdo estas con que turistas de otros paises visiten tu ciudad?

8 Total 48 30 E
7
A/B 48 26 2 ]
C 48 28 25 |
24 _
H Totalmente de 24 D/E - 35 L
E acuerdo 31 30
g e 18-30 42 31
= (]
g @ acuerdo 31-40 57 A2
5 41-50 47 A a3 ]
Ni de acuerdo ni en 51 0 mids 50 A23 | 26 |
desacuerdo
En desacuerdo Hombre 46 26 “
Mujer 50 A33 “
H Totalmente en
desacuerdo v Lima 52 27 “
Deptos 46 3 22
2de 21de 22 de 18 de
Oct Nov Ene Mar m En desacuerdo / totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo / Totalmente de acuerdo

- KNOWLEDGE
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Compra de tecnologia por camparia escolar 2021

éCuales de los siguientes equipos de tecnologia has comprado o renovado algun en los ultimos 3 meses?

Total
Teléfono celular - 28

A/B

C

Laptop - 12 D/E
€
3

g 18 - 30

g Tablet I 31-40

= aple

3 6 41-50

51 o mas

Computadora 1 Hombre

Mujer

Deptos

mTeléfono celular Laptop Tablet ®mComputadora ENinguno
© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. /\C T I\I/\ 'F([';‘SVAVE'EFDPLE
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Cambios en habitos a partir de la cuarentena

Desde que comenzd la cuarentena hasta el dia de hoy, écdmo dirias que han cambiado los siguientes habitos o
elementos de tu estilo de vida?

Discotecas
Casinos
Cines
Teatros

Clubes de recreacion

activasite.com

Gimnasios

Iglesias

Restaurantes
Centros comerciales

Peluquerias / Salones de belleza

m Que sigan cerrados

= Que abran parcialmente
B Que abran normalmente o en su tfotalidad

© Somos Activa 2021. Todos los Derechos Reservados. AC T I VA | gg‘gﬁé-ﬁ‘gﬁf
Base % Total de Entrevistas (N: 1,001; EM: +/- 3.10)
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#Graclas

NCT IV |G
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