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Somos una consultora que conecta los

insights con la accidn para apoyar

decisiones de alto impacto en el negocio
de nuestros clientes.
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Somos especialistas en:

Branding y comunicacion

Experiencia

Innovacion

Opinion publica
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Certificaciones y membresias

AENOR

N

Servicio
Certificado

150 20252

NPS

Net Promoter Score

»

b,

Certified
Facilitator

Certificada en la Norma ISO 20252,
norma especializada a nivel
internacional para empresas de
estudios de mercados y opinion.

Profesionales certificados en la
metodologia Net Promoter
Score, para medir Lealtad de
clientes.

Profesionales certificados en la
metodologia Design Thinking.

ESOMAR

WORLD RESEARCH

M s PN MYSTERY SHOPPING
PROFESSIONALS ASSOCIATION

Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

Somos parte de importantes organizaciones
de la industria a nivel internacional,
manteniéndonos a la vanguardia del
conocimiento.
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Norma ISO 20.252

AENOR

Servicio
Certificado

ISO 20252

NCTIVA

Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la norma
ISO 20.252, norma internacional que establece los
terminos y definiciones asi como los requisitos de servicio
para organizaciones y profesionales que llevan a cabo
investigaciones de mercado, social y opinion.



if

G

e
P

.

s
L
J




Antecedentes

El domingo 15 de marzo el presidente de la Republica Martin Vizcarra decreté
estado de emergencia en el pais para evitar la propagacion del Covid-19, vy
ordend cuarentena total que se fue extendiendo cada vez mas, desde 15 dias
hasta cumplirse mas de 100 dias a la fecha. Ese estado implicod cierre de
fronteras y aislamiento total de la poblacion, al cual durd hasta el 30 de Junio
de 2020.

Activa PerU, ha realizado cuatro mediciones para entender como estan llevando
la cuarentena los peruanos y qué opinan del manejo de las autoridades.

La cuarta medicion fue realizada por medio de entrevistas cuantitativas en un
Panel Online, de la empresa OpinandoOnline (www.opinandoonline.com), con
representacion nacional, entre el lunes 22 y miércoles 24 de junio de 2020. La
muestra realizada fue de 1.374 entrevistas con cobertura nacional.

La metodologia utilizada y principales resultados son los siguientes:

NCTIVA


http://www.opinandoonline.com/
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Metodologia

NCTIVA



Ficha metodoldgica NCTIVA

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online, CAWI, a través de un panel online representativo con
cobertura nacional.

Disefio de Investigacidn

Poblacion en estudio Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a los niveles socioecondmicos
(NSE) A, B, C, Dy E. Residentes de Lima y otros departamentos.

MUESTRA ERROR MUESTRAL La muestra fue ponderada de

763 3,6% acuerdo al peso real de cada

495 4,4% segmento  sociodemografico.

Disefio Muestral 143 8,2 % *El margen de  Error

Muestral es de un +/-

DEPARTAMENTOS MUESTRA ERROR MUESTRAL 2,64 %, bajo supuestos de

Lima 810 3,4 % aleatoriedad simple, un nivel
Otros Departamentos 564 4,1% de confianza del 95% vy
Total 1.374 2,6 % varianza maxima de los

estimadores.

Seleccién no probabilistica en base al panel online con cobertura nacional
Selecciéon Muestral El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline, www.opinandoonline.com.
Panel en proceso de certificacion Norma ISO 20.252

Instrumento de medicidn Cuestionario de 15 minutos de duracién promedio.

Fecha de campo Realizado el entre el lunes 22 y miércoles 24 de junio de 2020.

Desarrollado por Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.

Financiamiento Estudio financiado en un 100% por Activa Peru
10


http://www.opinandoonline.com/

Estratificacion de la muestra ACTIVA

Variable Segmentos Tamafio Error
J Muestral Muestral Maximo(*)
AB 736 3.6%
NSE C 495 4.4%
| DE 143 8.2%
18-30 255 6.1%
31-40 481 4.5%
EDAD
41-50 367 5.1%
51-++ 271 6.0%
} Hombre 606 4.0%
GENERO
Mujer 768 3.5%
Lima 810 3.4%
ZONA Otras regiones 564 4.1%
Total 1.374 2.6%

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima del
estimador proporcional.
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Perfil de ponderacidn NCTIVA

2 o = ®
wfm SEXO Y EDAD ®8 NSE
—o—

13%

40% 18- 30 A/B
(] ® m31-40 mC
w % m41-50
mD/E

B 51 o0 mas

Q DEPARTAMENTO
e

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64) 12
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Principales Resultados
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. NCTIVAN
Contenidos

01 Informacion y medidas adoptadas frente al Covid-19
02 Confinamiento en el Peru

03 Evaluacion del Gobierno frente al Covid-19

04 Miedos, sentimientos y problemas frente al Covid-19
05 Prioridades de gastos e inversion en el hogar

06 Evaluacion presidente de la republica — Martin Vizcarra
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Informacion y medidas
adoptadas frente al Covid-19 -
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Timeline ANTRAZ4

09.03.2020 19.03.2020

: i Segunda medicidn
06.03.2020 BT medicion 16.03.2020 v 20.03.2020 03.04.2020

' 2020

- 08.05.2020 18.04.2020

22.05.2020 18.05.2020

_ s

17.06.2020 22.06.2020

_ e

Fuente: Informacicn de prensa durante periodo marzo 2020-junio 2020



Preocupacion con el Covid-19

¢Qué tan preocupado estas con que el Coronavirus ya esté en Peru?
28,8

59,5
68,8
1 28

84,4 A

B Muy preocupado
Preocupado

Medianamente
preocupado

B Poco preocupado 24,9

18, ’

23,9
8,8 v
B Nada preocupado 9,1 58 4
4 ml_'_-l ﬁn-_,_m
09 de 19 de 18 de 22 de
Marzo Marzo Mayo Junio

. Muy preocupado/preocupado

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

NCTIVA

B Muy preocupado/preocupado  Medianamente mNada/poco preocupado

Total 84,4 8,8 IOf)

A/B 83,3 11 598
C 88,3 6,9

D/E 82,8 %N 8 |

18- 30 83,6 1,3 5%
31-40 83,6 8,1 N
41-50 92 55

51 0 mas 79.8 X1 12,6 |
Hombre 78,3 9.3 m

Muijer 90,4 84|

Lima 84,5 8

Deptos 84,4 9.2 (30}
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Nivel de informacion de como prevenir el Coronavirus

NCTIVA

é¢Qué tan informado estas de como prevenir el contagio con el Coronavirus?

B Muy informado/informado Medianamente ® Nada/poco informado
Total 89,9
B Muy informado A/B 96,4
C 89.8
D/E 88,5
Informado
18- 30 83,9
Medianamente 31-40 96,9
informado 41-50 95
51,1 50,6 469 51 0 més 88,8
B Poco informado 223
’?
Hombre 90,4
Mujer 89.4
B Nada informado 82 86 8
¢ ’,’--_'_-IL'-_'_.“‘-_| . }
9deMarzo 19de 18 de Mayo 22 de Junio Lima 94,9 4, /'l
Marzo Deptos 87,6 9.6 X

. Muy informado/ informado

Base % Total de Entrevistas (N 1374' EM: +/_ 2,64) A\\V Diferencias significativas a 95% de confianza
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Medidas tomadas para evitar contagio - Coronavirus NCTIVA

¢Qué medidas has tomado para evitar el contagio con el Coronavirus?

Lavarme las manos frecuentemente con jabodn

Usar mascarillas en lugares publicos o 4 ’

. ~ 1 :
Al estornudar o toser me cubro la boca y nariz con pafiuelos o ———————————— gg 7 m 22 de Junio
) ’
desechables, o el brazo y no con las manos Y = 18 de Mayo

Frecuentar menos lugares de alta afluencia de gente EE  —— 43 3 , = 9 de Marzo
; ® 19 de Marzo

No saludar de beso y dar la mano a terceros e — ——— 43 3 ’

Usar alcohol gel en las manos  p— 47 5

No me toco la nariz y 0jos con las Manos sin |aVar e RERETY 45 ’

I 30 7
Evito el consumo de productos animales y poco cocinados oy 348
E— 93,9
11
No he tomado ninguna medida  ggc
0,2

19
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Percepcion de riesgo de contraer Coronavirus NCTIVA

éTe consideras una persona de bajo, mediano o alto riesgo de ser infectado de Coronavirus?

= Bajo riesgo “ Mediano riesgo m Alto riesgo
Total 389
M Alto riesgo
1 Mediano riesgo A/B 36,9
M Bajo riesgo C 31,4
D/E 43,1
18- 30 37,9
31-40 43,7
41-50 40,1
51o.. 33
Hombre 44,3
Mujer KXW/
Lima 35,3 19,1
19 de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio Deptos 40,5 11,6
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Percepcion de preparacion de Peru para evitar contagio masivo

. NCTIVA
de Coronavirus

éPiensa usted que Peru esta preparado para evitar el contagio masivo del coronavirus?

mSi mNo

Total

== Si === N0
A/B
C

w24 _ —vesg AN o
A ’

18-30
31-40
41-50
51 o mas

M 11,2 v Hombre

Mujer

9 de Marzo 19 de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

Lima BEN 88,6
Deptos N W 88,8

21
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Nivel de acuerdo del impacto negativo del Coronavirus en la

economia

Pensando en la economia, ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas respecto a

que el Coronavirus tendrd un impacto negativo en la economia del pais?

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

188 168 17,2

B Muy en

desacuerdo )] B S S L
19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B Muy de acuerdo/de acuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

76,3

AV

89.7
79
JAR:]

77,5
81,5
65,3
77,4

73,3
79,2

78,7
75,1

Diferencias significativas a 95% de confianza

NI de acuerdo/Ni desacuerdo

14,1
211

30,1

6

19.2

NCTIVA

17,2

Y 4

13,4
12,5 I3

4

16,8
17,5

15,9

17.8
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Medidas que debe priorizar el Gobierno NCTIVA

Considerando que la crisis de la pandemia del Coronavirus tiene por un lado, efectos en la salud de la poblacién pudiendo llegar incluso a la muerte, y por otro lado,
efectos en lo econdmico para el pais y las personas. De acuerdo a su opinién, para controlar la pandemia, ¢ Qué medidas debe priorizar el Gobierno?

Medidas que priorizan cuidar la salud de las ® Medidas que priorizan cuidar la economia del
personas, por sobre la economia del pais pais, por sobre la salud de las personas

m Medidas que equilibran cuidar la salud de las
personas y la economia del pais.

™ Medidas que Total 229 G 67,6
equilibran cuidar la
salud de las personas
y la economia del A/B | 16,1
pais. A c 18,8

D/E 26,5 A [0 61,7

B Medidas que

Ceonoma del po 1830 30,9 A EE N T B
economia del pais
| 31-40 S Y
por sobre la salud de 18,9 3 76,6
41-50 17,9 11,5 70,6

las personas
51 0 més (56,5 78,4

Hombre 28 AT T S R
v Mujer 16,7 /2 75,7

Lima 19,6 14,4 66,1
21 de Mayo 22 de Junio Deptos 244 7,2 68,3

= Medidas que
priorizan cuidar la
salud de las personas,
por sobre la economia
del pais

23
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Nivel de acuerdo con la cuarentena hasta el 30 de junio ACTIVA

El presidente de la Republica Martin Vizcarra ha decretado nuevamente cuarentena nacional hasta el 30 de junio
¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds tu con que se haya decretado cuarentena nacional hasta el 30 de junio?

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

0= Q'O

= hi=  wwam  EXHEH

19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B Muy de acuerdo/de acuerdo NI de acuerdo/Ni desacuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

68,2 149 I

76 10,2 13,8

721 121
64,4 174

60,8 18,5 20,7

757 102

76,5 10,2 13,3
66 18,2
72,2
64,3
68,9
67.8

25
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Nivel de cansancio de realizar cuarentena en el hogar

¢Qué tan cansado estas de realizar cuarentena en el hogar?

W Nada de cansado

Oy ©
12,8

M Poco cansado

21,1 18,8

Medianamente
cansado

Cansado

B Muy cansado

18 de Mayo 22 de Junio

. Nada de cansado/Poco cansado

. Muy cansado/Cansado

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

NCTIVA

Medianamente cansado

m Nada de cansado/Poco cansado
B Muy cansado/Cansado

Total

A/B

C

D/E

18-30

31-40

41-50

51 o mas
Hombre 19,3
Mujer 18,2
Lima RN 659
Deptos 13,7 T

A \V Diferencias significativas a 95% de confianza 26



Nivel de acuerdo que estado de emergencia ayudara a controlar ACTIVA
contagio de Coronavirus

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas tu que el estado de emergencia nacional permitira controlar el
. . N ‘
contagio de Coronavirus en el pais: B Muy de acuerdo/de acuerdo NI de acuerdo/Ni desacuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

Total 59,7 24,9

B Muy de acuerdo

A/B 69.6 18,2
C 62,9 22,5
M De acuerdo D/E 55,8 27,7
18-30 57,5 25,3
Ni de acuerdo ni 31-40 70,1 19,9

en desacuerdo 41-50 54,7 31,6

51 0 mas 55,5 23,9

Hombre 64,1 24,9 [ 11|
Mujer 55,4 24,9

En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo .
. Lima 68 17,4
19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio
Deptos 55,9 28,4
Muy de acuerdo/de acuerdo
. Muy en desacuerdo/en desacuerdo 27

/1\ \V Diferencias significativas a 95% de confianza

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)



Nivel de acuerdo con mantener la suspension de clases ACTIVA

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds en que se mantenga la suspension de clases presenciales para evitar el contagio masivo del Coronavirus?

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en 7,8
desacuerdo —  eeee—— 7L S—
22 de Junio

‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B Muy de acuerdo/de acuerdo NI de acuerdo/Ni desacuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

88,3 7.8

93,6 4%
89,7 68 X
86,4 9,2

87 105 %

85,1 88
89,1 73 ¥

95,1 14,3

84,5 10,7

92 5

84,6 9,2

40) 72 %
28
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Nivel de acuerdo con abrir los malls NCTIVA

Este 22 de junio se podran abrir los malls y centros comerciales a publico en el pais ¢ Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas tu con esta medida del gobierno
de permitir abrir los centros comerciales?

B Muy de acuerdo/de acuerdo NI de acuerdo/Ni desacuerdo
B Muy en desacuerdo/desacuerdo
@ Total
B Muy de acuerdo
A/B
C
m De acuerdo D/E
36 18-30
Ni de acuerdo ni 31-40

en desacuerdo 41-50
@ 51 o mas

En desacuerdo

Hombre
Mujer
desacuerdo .
Lima
22 de Junio
Deptos
Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

29
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Intencion de visitar NCTIVA

Pensando en esta apertura de los centros comerciales, ¢ Cudl es su intencidn de ir a visitar los centros comerciales luego de su apertura?

m Estoy muy seguro de que @ Z Total a3 458 |
visitaré algun centro 38
4
comercial
A/B 36,3 501 |
| Estoy seguo de que c a8 4
Vitare ledn centro 456
comerecial 41,3 D/E 422
No estoy seguro de que
lo estoy seguro de g 18-30 45,8 __
visitaré o no algun
centro comercia @ 31-40 31,1
41-50 421 |
Estoy seguro de que no 48,5 42'1
visitaré algdn centro 51 0 més
comercial
® Estoy muy seguro de que Hombre 40,4 403 |
no viaré st Muer 422 5
centro comercial
22 de Jurio Lima 3
Deptos 438 [ 442
Muy de acuerdo/de acuerdo
A \V ) . o ) m Estoy muy seguro / seguro de que visitaré algin centro No estoy seguro de que visitaré o no algin
. Muy en desacuerdo/en desacuerdo Diferencias significativasa 95% de confianza comercial centro comercia 20

m Estoy muy seguro / seguro de que no visitaré algin centro

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64) comercial



Tiempo para realizar una visita a un CC NACTIVA

¢En cuanto tiempo mas consideras razonable volver a visitar un centro comercial?

mmm Desde cuando los
abran
1 a 2 semanas mas

2 a 3 semanas mas
s 1 mes mas
. 2 meses Mas
B 3 - 5 meses mas
I 6 - 8 meses mas
9-12 meses
mmm M3s de 1 afio

mmm No sabe

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Cuando visites un centro comercial ¢cual sera el principal motivo de tu
visita?

Dentro del
prlmeromes M Ir a comprar vestuario /
21,9% calzado
M Ir a comprar productos
para el hogar
Mas de Ir a comer a los Fast Food
dos meses
61,7%
m Solo ir a caminar/pasear/

- distraerme/vitrinear

31



Perspectivas de viaje NCTIVA

Una vez levantada la cuarentena y se pueda viajar, éQué piensas que haras?

18-3031-4041-50 51+ A/B C D/E LIMA Dptos H M

1,9

B No viajaré hasta que la
pandemia haya sido
controlada

M Viajaré con menos

. No viajaré hasta que la
frecuencia que antes

pandemia haya sido 811 67 785 77 695 783 772 71 79 738 79.1
controlada

Viajaré con la misma

frecuencia que antes [ G e

frecuencia que antes

174 229 189 17.7 262 181 179 226 175 192 19

Viajaré con la misma

M Viajaré con mas
frecuencia que antes

frecuencia que antes

Viajaré con mas
frecuencia que antes

32



Principales cambios en habitos a partir de la pandemia ACTIVA

Una vez que termine la cuarentena y se vuelva a la normalidad. ¢ qué cambios crees que haras en tu vida?

m Ahorrar mas que antes

81,6
18-3031-4041-50 51+ A/B C D/E LIMA Dptos H M

B Dedicar mas tiempo a mi

familia Ahorrar mas que antes  87.6 834 687 714 804 834 809 823 812 80.1 83

Contratar un seguro de

Usar menos transporte 34,3 salud para mi y mi 315 395 244 171 308 307 289 17.8 352 319 275

publico y mas bicicleta R
® Priorizar el entretenimiento 33,9 Uzzll'i:clnencr:qsétsrf)?;zlzl;tae 28.7 39 332 422 482 40.6 28 355 338 334 352

en casa antes que P i

salir . f .
Dedicar mas tiempo a mi

Contratar un seguro de salud 29,7 familia
para mi y mi familia

48.6 65.7 558 539 68 61 489 479 583 533 56.6

Practicar mas deporte en

. . 305 35.6 26.7 22 4277 287 27 296 296 309 283
Casa que en gimnasios

Practicar mas deporte en casa 29,6
que en gimnasios Priorizar el
en:retemmlento €n casa 28.8 418 322 36.2 50.6 374 282 325 345 30.7 36.9
B Comprar mas online que en 20,9 el G
tiendas fisicas salir

Comprar mas online que

. e 174 25.8 154 27.6 411 29.1 121 18 22.2 193 224
en tiendas fisicas

33



Actividades que realizaran las personas una vez superada la

pandemia

NCTIVA

Pensando en el momento que termine completamente esta pandemia, ¢ Qué es lo primero que te gustaria hacer?

ACTIVIDADES SOLO O CON LA FAMILIA | 543 |

Visitar abrazar a la familia, padres, hermanos, abuelos 36.4
Salir a caminar, pasear solo o con la familia 7.4
Disfrutar al aire libre, parques, naturaleza, campo/ con la familia 5.9
Viajar, solo o con la familia 4.4

LABORALES [ 308 |

Trabajar, buscar trabajo, empleo 30.3

ACTIVIDADES COTIDIANAS

Volver a realizar mis actividades cotidianas 5.0
Visitar amigos 34

RELIGIOSAS [ 81 |

Gratitud por tener salud, agradecer a dios 6.8

Ir a laiglesia 2.8
DEPORTIVAS | 55
Hacer deporte, correr, trotar 4

Jugar futbol 1.5
Volver a estudiar 5.1

cumpartlr . dios gratltud

buscar. empleo..

correr trotar lJO, pleo visitar llbl"e parques
padre ermanos.

e T 9L los v151tar
k,d;!,,sfrutar alre?;;;an;g;?re s

seres queride
rrrrrrrrrrrrrrrr

dlsfrutar em

1g1e51a

natura €zg campo -
3L pgratltud§ alud aire llbre
fﬁ P
& 3
: " R
7@15 ﬂmg:mmenﬁnwtfam€ﬁméMM1; parq%ggipg$uraleza
[

uwv151tar@abrazana

salud agradecer VlaJ a r- 5 playa

deporte abuelos bus 1

reunirme empez 3'
nalidad

34
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Percepcion de la informacién entregada por el Gobierno NCTIVA

¢Cémo consideras que ha sido la informacién del gobierno y autoridades de la salud para prevenir el contagio

del coronavirus?

Total

A/B
C
D/E

B No ha entregado
informacion

18-30
31-40
41-50

I Ha entregado informacion
no muy clara para
prevenir el coronavirus

Hombre
Mujer

M Ha entregado informacion
clara para prevenir el
coronavirus

Lima
Deptos

9de Marzo 19de 18 de Mayo 22 de Junio
Marzo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

51o..

67,5 8

62,1
58,1
73,4

66,9
72,2
68,7
60,9

60,4
74,3

69,8 ]
66,4 B9

® Ha entregado informacién clara para prevenir el coronavirus
“ Ha entregado informacién no muy clara para prevenir el coro

®No ha entregado informacién

36
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Desempeio del Ministerio de Salud en la entrega de informacion NCTIVA

¢Cémo consideras que ha sido el desempefio del ministerio de salud en informar del

coronavirus y la recomendaciones para prevenir el contagio del coronavirus?

B Muy bueno

M Bueno

Regular

41,7

Malo
. WPt
000

B Muy malo

—wEaa _._ W44 EWE

9de Marzo 19de 18 de 22 de Junio
Muy bueno/bueno

Marzo Mayo
. Muy malo / Malo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B Muy bueno/bueno Regular  ®Muy malo/malo

55,9 33,4 10,6

51,3 39,7 [ 9 |
51,4 39,3
59,3 29

59,2 31,7
51,4 37,7
53,1 37,1

57,7 27,6

49.3 33,9 16,8
62,4 32,9
56,1 34,3
55,9 33
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Evaluacion del desempeiio del presidente Martin Vizcarra en la
gestion de la crisis de salud por el Coronavirus

¢Cémo consideras que ha sido el desempefio del presidente Martin Vizcarra en el manejo de esta crisis de salud por el

Coronavirus?

B Muy bueno 33 3
M Bueno
Regular
Malo 31,1
15 9 17, 2
M lo A
uy ma '_—'L-_'_‘&-_'_"._'

19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

‘ Muy bueno /Bueno
. Muy malo / malo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

NCTIVA

H - NET Bueno+Muy bueno (3)-Regular H - NET Muy malo+Malo
59,8 311 [ 9.1 |
61,2 29,2
59,2 32
59,8 31
63 29,9
33
59 32,7
29,4
37,3
25,1
54,9 34
62,1 29,7

38
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Nivel de confianza en la gestion del gobierno por la crisis del ACTIVA
Coronavirus

¢Qué tanta confianza tienes en la gestion del gobierno para manejar esta crisis producto del coronavirus?

u - NET Confianza+Mucha confianza (3)-Mediana confianza

u - NET Nada de confianza+Poca confianza

Total 37,6
B Mucha confianza
A/B 40,2 | 266
C 38,1
= Confianza D/E 36,8
18- 30 39,6
Mediana 31-40 37.3
confianzz 41-50 46
51 o mas 24,9 39,3
Poca confianza
Hombre 31,8
Mujer 43,3 27.4
B Nada de
confianza ) Lima 43,1 22,6
19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio
35,1

Deptos
Mucha confianza/Confianza

Nada /Poca confianza
39

Base % Total de Entrevistas (N 1374, EM: +/_ 2,64) A\\V Diferencias significativas a 95% de confianza



Evaluacion del desempeiio de los medios de comunicacion en la entrega

de informacion de la crisis de salud por el Coronavirus

éCoémo consideras que ha sido el desempeiio de los medios de comunicacion: TV, Radios, Diarios en la entrega de

informacién para ayudar a la ciudadania para controlar el coronavirus?

B Muy bueno

M Bueno

Regular

32,9 A

Malo 24 3
o
B Muy malo

@ 22 B 5 I

19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

‘ Muy bueno /Bueno
. Muy malo / malo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

NCTIVA

= - NET Bueno+Muy bueno (3)-Regular - NET Muy malo+Malo

53,8 32,9 13,2
49 37.3
46,2 36,9

58,8 29,9 11,2
51,9 35,7
56,7 30,8
54,8 33,1
53,5 29,1
46,6 34,7
60,8 31,2

56,4 32,4 11,2
52,7 33,2
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Nivel de confianza en el pueblo Peruano para superar la amenaza

de contagio del Coronavirus

¢Tienes confianza en que el pueblo peruano superara la amenaza de contagio del coronavirus?

B Mucha confianza

H Confianza

Mediana

confianza

Poca confianza

B Nada de
confianza

19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

‘ Mucha confianza/Confianza
. Nada /Poca confianza

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B - NET Confianza+Mucha con

fianza (3)-Mediana confianza

B - NET Nada de confianza+Poca confianza

57,

50,5
54,2
61

58,
54,5

62,7
55,3 15,8

9 24,2

28,3
27,9
4 213

9 28,3
29,5

66,6 211
49,5
53,7 29,8
59.8 21,6
/1\ \V Diferencias significativas a 95% de confianza

NCTIVA

21,2

15,6 21,7

12,3
23,5

18,6

41



Percepcion del control de la pandemia en el pais NCTIVA

¢Consideras que el Pert esta mejorando, se mantiene igual o esta empeorando en el control de la pandemia del covid-19?

® Mejorando Se mantiene igual B Empeorando
Total 40,9 40 |
B Empeorando A/B 40,2
C 37,6
D/E 42,7
Se mantiene igual 18-30 =20
31-40 38,5
41-50 47,4
A 510.. 33,3
H Mejorando Hombre 39,4
Mujer 42,4
A
Lima 40,4
18 de Mayo 22 de Junio Deptos 41,1

42
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Motivos de aumento de contagiados en el pais NCTIVA

Dado el aumento de contagiados y muertes del COVID-19 en el pais ¢ Cudl dirias que es la razén del aumento de contagios y muertes de covid-19 en el
Peru?

H Irresponsabilidad de la poblacion en no respetar

las medida
M Malas medidas adoptadas por el gobierno

B Malas medidas m Total 85,8

adoptadas por el

gobierno A/B 85,7
C 88,8
D/E 84,3
18-30 79,9
31-40 89,6

M Irresponsabilidad de la
poblacién en no
respetar las medidas de
aislamiento social,

41 - 50 87
51o0.. 93

respeto de cuarentena Hombre
y cuidado personal. Mujer
Lima

21 de Mayo 22 de Junio Deptos 85,7 14,3

43
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UL L

04

Miedos, sentimientosy
problemas en el confinamiento

NCTIV/



Problemas con abastecimiento de productos de alimentacion
para el hogar

Considerando este periodo de emergencia nacional ¢Has tenido problemas de abastecimiento de alimentos para tu hogar?

NCTIVA

mSi H No

Total 64,1

A/B
C
D/E
| Si /
18-30
31-40
41-50
51 o mas
EN
© Hombre
Mujer

19 de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio Lima 60,6 39,4
Deptos 65,8 34,2
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Percepcion con el alza de precios de alimentos NCTIVA

En este periodo ¢Considera que han subido el precio de los alimentos?

mSi H No

Total

A/B
C
D/E

mSi

18-30
31-40
41-50
51 o mas

H No

Hombre
Mujer

Lima 94,6 5,4
Deptos 94,4 5,6

19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

46
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Actividades realizadas en el hogar en el periodo de emergencia

En este periodo de cuarentena éQue actividades has realizado desde tu hogar?

Ordenar /Aseo de la casa
Cocinar

Compartir con la familia
Usar Internet y Redes Sociales
Ver televisidon
Dormir/Descansar

Escuchar musica

Pensar / Meditar

Ir a comprar alimentos
Hacer arreglos en el hogar
Ayudar a estudiar a los hijos

Hacer deporte

Reunirme con amigos

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)

ey

70,7
54,850
A

st ‘
~S
(o
\J}m
m“‘l\l
L »
w

o
[e)J'S)
N
w
>

n

)
o
w
©

'h|
o
W, o
i‘im Ut
N o

D
o
-
>

5] ]
Wl ,7
——— 5] )
— 485

56,7 A

IN
=
]

w
©
(o)}

’

—— )0 O

_13 27,8

— m 22 de Junio

EEessss——— (.5

e )5

EEEssss—— ) (5 m 18 de Mayo
"] 223’4

— 190’ ® 19 de marzo
= 371

u 11,8

NCTIVA
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Sentimient ien n ri mergenci
os que tienes en este periodo de emergencia ACTIVA

¢Qué sentimientos tiene con este tema del Coronavirus?

., 61,9 AN
Reflexidn 250 e
Esperanza 471511

—
p | 5’24
. . I 30 4
| 399
Solidaridad oK
. I 3
Mledo ] \g7 8
| 372
. I 3D 3\V
Trlsteza - ] 37,4
| 27,7
. I 0/ 2
Angustia 36,4
I 00 1
. rim \V .22 deJunio

Inseguridad = —————————" 3,7
— m 18 de Mayo
Optimismo S ——  —— 0 A Y
’ m 19 de Marzo
Frustracion mEE  —  —— O )

Compasion m——————— 15

Desesperanza 10,3

., I 7,8
llusion 6 4
I 5
, 53
Alegria mwm 33
— )
. m 29
| |
Odio - 231 49

Base % Total de EntreViStaS (N 1374, EM: +/_ 2,64) A\\V Diferencias significativasa 95% de confianza



Principales problemas en el hogar en el periodo de emergencia NCTIVA

¢Cudles han sido los principales problemas que has tenido en este periodo de cuarentena en el hogar?

Imposibilidad de trabajar —63636\&9,9
———————————————————————

Abastecimiento de alimentos para el hogar I — 0,5
Me he sentido estresado I 51,7
Aburrimiento I /0,0

Acceso a medicamentos HEEEE————— 23,0

Disponer de transporte por emergencias fuera T ——— 21,9
del hogar ————————— WX

Salud de la familia  =—— 16,5
Conflictos familiares dentro del hogar —E—— 153

No funcionamiento de la Internet — 14,5 = 22 de Junio

Problemas con el abastecimiento de Servicios n— 157 A m 18 de Mayo
basicos, Luz, Agua, Gas, Telefonia 131 = 19 de Marzo

No disponer de servicio doméstico en el hogar = 56

51
Base % Total de EntreViStaS (N 1374, EM: +/_ 2,64) A\\V Diferencias significativasa 95% de confianza



Tiempo estimado que durara la crisis del COVID-19 en Peru ACTIVA

¢Cuanto tiempo estimas que el pais estard con esta crisis del Coronavirus?

1mes s

2Meses  multmm 1 7 ® 22 de Junio
3MESES  — 7.4 = 21 de Mayo

. 4 meses
En promedio, los peruanos, m— 53

estiman que esta crisis del

5MESeS  p— G 1

6 meses YL
COVID19 durard 11 meses 6 -8 meses 197 11,
8- 12 meses oW 29,4
12 - 18 meses T 194
19-24meses e ————— Q,F 14,9
Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50++ | Hombre | Mujer Lima Otros

1 mes 1.3 0.6 2 1 2.1 1.6 0.1 0 2.2 0.3 0.7 1.6
2 meses 0.4 0.8 0.9 0.4 0.5 0.4 0 0.4 0.3 0.8 0.2
3 meses 4.8 4.8 4.2 5 3.6 8.2 6.2 1.1 5.9 3.7 53 4.5
4 meses 3.2 4 4.1 2.6 4.1 3 3.2 1.4 3.1 3.3 3.7 3
5 meses 4 1.6 2.7 5.2 6.8 1.5 1.6 3.3 53 2.7 7.3 2.4
6 meses 12.1 12.7 14.5 10.7 9.9 11.2 19.4 10.6 16.3 8 8.7 13.6
6 — 8 meses 10.7 15.3 13.8 8.1 7.5 13.5 9.4 15.4 7.1 14.1 9.3 11.3
8- 12 meses 29.4 27.6 23.8 32.6 29.3 22.8 345 33.3 26.7 32 29.9 29.2
12 — 18 meses 19.4 18.4 17 20.8 21.8 24.2 14.9 11.6 18 20.8 19.1 19.5
19 — 24 meses 14.9 14.3 17 14 14.4 13.5 10.1 23.2 15 14.8 15.3 14.7

53
Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)






Priorizacion de gastos en el hogar NCTIVA

En tu hogar, ¢En qué tipo de productos, servicios se estan priorizando los gastos, dada la crisis del COVID-19 y crisis econdmica?

Alimentacion para el hogar 90%5,8 A

Cuentas de servicios bdsicos: luz agua, gas, telefonia — N

Gastos de salud y medicamentos e 17 8

Pago de arriendo de la casa/departamento ) 31\V6

Pago de cuotas de tarjetas de créditos / préstamos... =121,52'1
Pago de servicio de TV Cable/ Satelital =1111§:9
Pago de mensualidad de universidad / instituto... g 1101"13
Pago de mensualidad de colegios / escuela de los... = 3:2
N 37

Servicio de transporte / gasolina  gg® -
||

Compra de vestuario / calzado g 35"61 = 22 de Junio
Pago de cuota de crédito hipotecario II 12'66 = 21 de Mayo
Pago de servicio doméstico / Nana |' 122

55
Base % Total de EntreViStaS (N 1374, EM: +/_ 2,64) A\\V Diferencias significativasa 95% de confianza



Priorizacion de gastos en el hogar NCTIVA

En tu hogar, éEn qué tipo de productos, servicios se estan priorizando los gastos, dada la crisis del COVID-19 y crisis econdmica?

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros

[Alimentacion para el hogar 95.8 95.8 95.8 95.8 95.6 96 96 95.6 94.8 96.7 95.8 95.8
Cuentas de servicios basicos: luzagua, | ¢ g 67.8 67.8 67.8 64.6 69.4 71.7 69.1 63.4 72.1 59.8 716
lgas, telefonia

Pago de cuotas de tarjetas de créditos | ¢ 15.1 15.1 15.1 204 16.6 7.2 9 126 17.5 9.6 17.7

prestamOS bancarios

Pago de arriendo de la 22.4 22.4 22.4 22.4 17.3 34.1 24 16.2 19.5 253 26.9 203
casa/departamento

Pago de cuota de crédito hipotecario 2.6 2.6 2.6 2.6 2.7 2.5 4 0.9 3.4 1.7 2.6 2.5
Pago de servicio de TV Cable/ Satelital | 14.9 14.9 14.9 14.9 13.1 133 10.7 26 16.8 13.1 128 15.9
Compra de vestuario / calzado 5.1 5.1 5.1 5.1 7 2.8 8.2 0.9 8 2.4 3.8 5.8
Pago de mensualidad de colegios / 9.9 9.9 9.9 9.9 8.5 11.8 12 83 9.9 9.9 103 9.7
escuela de los nifios

Pago de mensualidad de universidad /| =, 5 113 113 113 18.4 45 7.8 8 14.2 8.5 7.4 13.1
instituto profesional

Pago de servicio doméstico / Nana 2 2 2 2 1.8 1.8 4 0.9 2.7 14 1.7 2.2
Servicio de transporte / gasolina 8.7 8.7 8.7 8.7 7.6 6.8 9.2 13.6 10.7 6.8 4.9 10.5
Gastos de salud y medicamentos 51 51 51 51 46.8 52.8 48 61.2 53.2 48.8 49.8 51.5

56
Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM: +/- 2,64)



Gastos que se estan postergando en el hogar NCTIVA

En tu hogar, éQué gastos o inversidn se estan postergando?

I 50,5
Sl [5G

Celebracion de eventos familiares " 3??556

Inversion en emprendlmlentos /negOCIOS _ 33688

Pago de estudios /capacitacion — EER 405 A

o ]
Compra de vivienda/casa/departamento ] %g'é

Productos de alimentacién premium: alto precio - | 23
alta calidad I 05,4

o . I 23,6
Viajes fuera de Peru e

- I
Compra de automovil /moto ] 15’049 m 22 de Junio

‘s o I 14,4 = 21 de Mayo
Gasto de servicio doméstico /nana — REE

57
Base % Total de Entrevistas (N 1374, EM: +/_ 2,64) A\\V Diferencias significativasa 95% de confianza



Gastos que se estan postergando en el hogar NCTIVA

En tu hogar, éQué gastos o inversion se estan postergando?

Total NSE EDAD SEXO ZONA

A/B C D/E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
C.Ompra de 26.1 27.6 23.8 27 333 28 17.4 15.9 27.4 249 24 27.1
vivienda/casa/departamento
Compra de automovil /moto 20.9 34.3 20 18.3 26.4 17.3 16.5 17.9 25.6 16.4 20.3 21.2
Viajes fuera de Peru 23.6 47.8 26.6 16.4 28.6 20.7 20.5 19.1 26.4 209 28.6 21.2
Arreglos en el hogar 50.5 56.5 48 50.4 41.9 57.8 56.5 54.2 49.3 51.7 50.8 50.4
Pago de estudios /capacitacion 40.5 36.2 41.6 41 52.8 34.4 33.7 27.6 44 37.2 38.1 41.7
Inversion en emprendimientos 38 44.6 39.3 35.8 31.7 50.6 35.6 375 38.8 37.3 33.9 39.9
negocios
Celebracién de eventos familiares | 36.5 57.7 423 28.7 35.8 43 33.7 31.9 37.8 353 32.7 383
Productos de alimentacion
premium: alto precio - 23 34.6 24.8 19.3 23.4 20.2 27.7 20.9 21.1 24.7 27.9 20.7
alta calidad
G::;Z de servicio doméstico 14.4 213 13.7 13.1 17.1 15.4 115 9.6 143 145 17.7 12.9

58
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Percepcion de precios de los medicamentos

NCTIVA

é¢Cémo considera que estdn los precios de los medicamentos actualmente en las farmacias?

7,5

B Muy bajo precio

M Bajo precio

Precio normal / justo
Alto precio

B Muy alto precio

. Muy bajo/Bajo
. Muy alto /Alto

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM

18 de Mayo

11,7

22 de Junio

:+/-2,64)

M Muy bajo/Bajo Precio normal H Muy alto /Alto

Total

A/B
C
D/E

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

11,7

ey 922
6,6 I R
152 A

ey o5
122
13,1
17,2 A

6,3 I T
16,9 A I ¥

116
11,7
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Situacion econémica pais: Evaluacion actual NCTIVA

¢Coémo calificarias la situaciéon econdmica actual del pais?

B Muy buena/Buena Regular ® Muy mala/Mala
(152 ) (55 ) ot 2 TR
- %

A/B 50,7
= Muy buena C 48,6
D/E 54 | 364

B Buena 52
52,0 18-30 49,5
Regular 31-40 57,1
41-50 51,3 a4
w € O st.0mis 517
® Muy mala A Hombre 51,2
Mujer 52,8
| 76 I 74 Lima 54,4 332 |
todenmo  22demio Deptos 09 0

. Muy buena/Buena
. Muy mala/Mala 61

Base % Total de Entrevistas (N 1374, EM: +/_ 2,64) A\\V Diferencias significativas a 95% de confianza



Situacion economica personal: Evaluacion actual

¢Como calificarias tu situacién econdmica actual?

B Muy buena

38,9

W Buena

Mala

B Muy mala

. Muy buena/Buena
. Muy mala/Mala

Base % Total de Entrevistas (N: 1.374; EM

18 de Mayo

/4
Regular a @

Ovm- GO/

40,5

22 de Junio

:+/-2,64)

NCTIVA

M Muy buena/Buena Regular B Muy mala/Mala
Total 40,5 538 |
A/B 54,5 T
C 44,9 502 @
D/E 35,1 e K
18-30 40
31-40 41,7 553
41-50 46,4 | 496
51 0 mas 34 . 585 |
Hombre 38,9 529
Mujer 42,1 546 |
Lima 42,7 51,2
Deptos 39,5 .55 |

62
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Nivel de aprobacién del Presidente Martin Vizcarra NCTIVA

¢Apruebas o desapruebas la forma en que Martin Vizcarra estd conduciendo su

gobierno?
= Apruebo m Desapruebo = No sabe
Total 58,8
H No sabe A/B 65
C
B Desaprueba
D/E
B Aprueba
18-30
31-40
41 - 50
51 o mds

Hombre

Mujer

Lima

Deptos

19de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio

63
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