“ " 2' / - 'tn ‘ J\Cbl'VA
eeeeee =
e

Los Peruanos en } I
Confinamiento”
Covid-19

2 d Mayo 2020

, JA‘E&/?W =




Somos una consultora que conecta los

insights con la accidn para apoyar

decisiones de alto impacto en el negocio
de nuestros clientes.
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Somos especialistas en:

Branding y comunicacion

Experiencia

Innovacion

Opinion publica
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Tecnologia y operaciones

Contamos con una moderna
infraestructura tecnoldgica para dar las
mejores soluciones a nuestros clientes.

> * Plataformas para captura de
informacion mediante
sistemas:

CAWI = IVR — TAWI — CATI

* Paneles para encuestas
online.

* Plataforma para comunidades
online.

* Aplicaciones Mobile APP.

* Plataforma para WEB Report
y Business Intelligence.

NCTIVA

Moderno CATI Center con
tecnologia IP.

Plataforma para Text Anlytics.
Salas de Focus Group y
Observacién para estudios

exploratorios.

Plataforma de red de Mystery
Shoppers a nivel nacional.

Equipos de campo y supervision
a nivel nacional.




Certificaciones y membresias

AENOR

N

Servicio
Certificado

150 20252

NPS

Net Promoter Score

»

b,

Certified
Facilitator

Certificada en la Norma ISO 20252,
norma especializada a nivel
internacional para empresas de
estudios de mercados y opinion.

Profesionales certificados en la
metodologia Net Promoter
Score, para medir Lealtad de
clientes.

Profesionales certificados en la
metodologia Design Thinking.

ESOMAR

WORLD RESEARCH

M s PN MYSTERY SHOPPING
PROFESSIONALS ASSOCIATION

Worldwide
I Independent Network
Of Market Research

Somos parte de importantes organizaciones
de la industria a nivel internacional,
manteniéndonos a la vanguardia del
conocimiento.

NCTIVA



Norma ISO 20.252

AENOR

Servicio
Certificado

ISO 20252

NCTIVA

Este estudio se ha realizado en cumplimiento de la norma
ISO 20.252, norma internacional que establece los
terminos y definiciones asi como los requisitos de servicio
para organizaciones y profesionales que llevan a cabo
investigaciones de mercado, social y opinion.
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Antecedentes

El Domingo 15 de marzo el presidente de la Republica Martin Vizcarra
decreto estado de emergencia en el pais, para evitar la propagacion del
Covid-19, y ordend cuarentena total por lo proximos 15 dias. Este estado
implica cierre de fronteras y 15 dias de aislamiento total de la poblacidn.

Posteriormente, se alargo el confinamiento hasta el 24 de Mayo.

A mas de 2 meses de confinamiento en el Peru, Activa Perd realizd un tercer
estudio sobre la percepcion que tienen los peruanos con relacion al Covid-19
y los efectos del confinamiento.

El estudio fue realizado por medio de entrevistas cuantitativas en un Panel
Online, de la empresa OpinandoOnline (www.opinandoonline.com), con
representacion nacional, entre el Lunes 18 y Martes 19 de Mayo 2020. La
muestra realizada fue de 1.075 entrevistas con cobertura nacional.

La metodologia utilizada y principales resultados son los siguientes:

NCTIVA



http://www.opinandoonline.com/
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Metodologia

NCTIVA



Ficha metodoldgica NCTIVA

Estudio cuantitativo, sobre la base de entrevistas online, CAWI, a través de un panel online representativo con
cobertura nacional.

Disefio de Investigacion

Poblacion en estudio Publico en general, hombres y mujeres mayores de 18 afios, pertenecientes a los niveles socioeconémicos
(NSE) A, B, C, Dy E. Residentes de Lima y otros departamentos.

MUESTRA ERROR MUESTRAL La muestra fue ponderada de
534 4,2% acuerdo al peso real de cada
399 4,9 % segmento  sociodemografico.
142 8,2 % *El  margen de  Error

Muestral es de un +/- 2,9

Disefio Muestral %, bajo supuestos de

DEPARTAMENTOS MUESTRA ERROR MUESTRAL

Lima 610 39% aleatoriedad simple, un nivel
Otros Departamentos 465 4,6 % de confianza del 95% vy
Total 1.075 2,9% varianza maxima de los

estimadores.

Seleccién no probabilistica en base al panel online con cobertura nacional
Seleccidon Muestral El panel utilizado corresponde a la empresa OpinandoOnline www.opinandoonline.com.
Panel en proceso de certificacion Norma ISO 20.252

Instrumento de medicién Cuestionario de 8 minutos de duracion promedio.

Fecha de campo Realizado el entre el Lunes 18 y Martes 19 de mayo 2020.
Desarrollado por Este estudio ha sido elaborado en su totalidad por Activa.

Financiamiento Estudio financiado en un 100% por Activa Peru
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Estratificacion de la muestra ACTIVA

Variable Segmentos Tamafio Error
J Muestral Muestral Maximo(*)
AB 534 4,2%
NSE C 399 4,9%
| DE 142 8,2%
18-30 346 5,3%
31-40 332 5,4%
EDAD
41 -50 251 6,2%
51-++ 146 8,2%
} Hombre 502 4,3%
GENERO
Mujer 573 4,1%
Lima 610 3,9%
ZONA Otras regiones 465 4,6%
Total 1.075 2,9%

(*) Error muestral calculado bajo supuesto de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 95% y varianza maxima del
estimador proporcional.
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Perfil de ponderacidn NCTIVA
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Principales Resultados

NCTIVA



. NCTIVAN
Contenidos

01 Informacion y medidas adoptadas frente al Covid-19
02 Confinamiento en el Peru

03 Evaluacion del Gobierno frente al Covid-19

04 Miedos, sentimientos y problemas frente al Covid-19
05 Prioridades de gastos e inversion en el hogar

06 Evaluacion Presidente de la republica — Martin Vizcarra
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Informacion y medidas
adoptadas frente al Covid-19 -
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Preocupacion con el Covid-19 NCTIVA

¢Qué tan preocupado estas con que el Coronavirus ya esta en Peru?

B Muy preocupado/preocupado  Medianamente mNada/poco preocupado

Total 92,7 X1

B Muy preocupado A/B 89.9 7 %

C 88,9 8.6 X
D 95,2 al
Preocupado
18 - 30 86,4 11 %
R

Medianamente
preocupado

31-40 98,2 {
41-50 95,8 3.4
51 0 mas 96,5 8
B Poco preocupado
Hombre 89,7 78 %
Mujer 95,4 B3
W Nada preocupado

Lima 87,2 10,9 ||
09 de Marzo 19 de Marzo 18 de Mayo Deptos 94,8 ,;!
Muy preocupado/preocupado

. Nada /poco preocupado 16
Base % Total de Entrevistas (N 1075, EM: +/_ 2’9) A\\V Diferencias significativas a 95% de confianza



Nivel de informacion de como prevenir el Coronavirus

¢Qué tan informado estds de como prevenir el contagio del Coronavirus?

B Muy informado

Informado

51,1 50,6

Medianamente
informado

B Poco informado

W Nada informado ﬁ_'_.ga

Z 8,6
N ===

9de Marzo 19 de Marzo 18 de Mayo

. Muy informado/ informado
. Informado/ Nada informado

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

NCTIVA

B Muy informado/informado Medianamente ® Nada/poco informado

Total

A/B
C
D

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

90 86

v

4 " )
6:‘5!
10,5 ¥

6,8
4.1
9,9

17,1

74X

9.7

95,8 B.7

YK 10,3 /|
17

A\\V Diferencias significativas a 95% de confianza



Medidas tomadas para evitar contagio - Coronavirus NCTIVA

¢Qué medidas has tomado para evitar el contagio del Coronavirus?

Lavarme las manos frecuentemente con jabén I 07,5

Usar mascarillas en lugares publicos I 56,3

Al estornudar o toser me cubro la boca y nariz con pafiuelos 64i2 %7 m 9 de Marzo
¢ | !
desechables, o el brazo y no con las manos 82’7 = 19 de Marzo
. I 43,3
Frecuentar menos lugares de alta afluencia de gente I 76,9 m 18 de Mayo

No saludar de beso y dar la mano a terceros I 76,87 5 A
Usar alcohol gel en las manos I 66 S
No me toco la nariz y ojos con las manos sin lavar I 67,7 A
Evito el consumo de productos animales y poco cocinados NI 3,9

No he tomado ninguna medida

18
Base % Total de Entrevistas (N 1075, EM: +/_ 2’9) A\\V Diferencias significativas a 95% de confianza



Percepcion de riesgo de contraer Coronavirus NCTIVA

éTe consideras una persona de bajo, mediano o alto riesgo de ser infectado de Coronavirus?

H Bajo riesgo
" Mediano riesgo

M Alto riesgo

19 de Marzo 18 de Mayo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B
C
D

18-30
31-40
41-50

51o0..

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

= Bajo riesgo “ Mediano riesgo m Alto riesgo
31,3 14,1
16,4
18,9
11,1
11,8
159
9.8
AW
13,9
14,3
29 9.1
32,1 16 1
19

A \V Diferencias significativasa 95% de confianza



Percepcion de preparacion de Peru para evitar contagio masivo

. NCTIVA
de Coronavirus

éPiensa usted que Peru estd preparado para evitar el contagio masivo del Coronavirus?

mSi mNo

Total

A/B

18-30
31-40
41-50
51 o mas

H No | Si

Hombre
Mujer

Lima 27.8 72,2
Deptos 23,1 UR

9de Marzo 19 de Marzo 18 de Mayo

20
Base % Total de Entrevistas (N 1075, EM: +/_ 2’9) A\\V Diferencias significativas a 95% de confianza



Nivel de acuerdo del impacto negativo del Coronavirus en la

economia

Pensando en la economia, ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas respecto a

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

18,2

que el Coronavirus tendrd un impacto negativo en la economia del pais?
B Muy en

2

37,6

39,5

O
desacuerdo " — =1 ,

19 de Marzo 18 de Mayo
‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B Muy de acuerdo/de acuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

ZA

AV

87,2
AR
73,2

72,9
68,5
83,3
91,6

77,2
76,9

81,1
75,5

Diferencias significativas a 95% de confianza

NI de acuerdo/Ni desacuerdo

16,
19

19.5
22,2

18,1
15,5

17.8

1

NCTIVA

16,8
8,7

142 %

62

14,1

21



Medidas que debe priorizar el Gobierno NCTIVA

Considerando que la crisis de la pandemia del Coronavirus tiene por un lado, efectos en la salud de la poblacién pudiendo llegar incluso a la muerte, y por otro lado,
efectos en lo econdmico para el pais y las personas. De acuerdo a su opinién, para controlar la pandemia, ¢ Qué medidas debe priorizar el Gobierno?

Medidas que priorizan cuidar la salud de las ® Medidas que priorizan cuidar la economia del
personas, por sobre la economia del pais pais, por sobre la salud de las personas

m Medidas que equilibran cuidar la salud de las

Medidas que priorizan , .
personas y la economia del pais.

cuidar la salud de las
personas, por sobre la

economia del pais Total 28,7 8,7 62,6
A/B 22,9 5,5 71,7
C 25,3 7 67,8

m Medidas que priorizan
cuidar la economia del
pais, por sobre la salud
de las personas

D 31,9 10,4 57,8

18-30 23,7 9,5 66,8
31-40 26,3 101 636 |
41-50 29,3 10,8 59,8

510mas 42,5 29 546 |
B Medidas que equilibran

cuidar la salud de las Hombre 28,8 13,5 57,7

personas y la economia Mujer 28,7 4,2 67,2

del pais.
Lima 27 95 635 |
Deptos 29,4 8,4 62,2

22
Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)
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Nivel de acuerdo con la cuarentena hasta el 24 de Mayo ACTIVA

El presidente de la Republica Martin Vizcarra ha decretado nuevamente cuarentena nacional hasta el 24 de mayo
¢Qué tan d acuerdo o en desacuerdo estas tu con que se haya decretado cuarentena nacional hasta el 24 de mayo?

B Muy de acuerdo/de acuerdo NI de acuerdo/Ni desacuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

Total 79.7 11

B Muy de acuerdo

A/B 90,3 K- 59

C 85,2 8,2 M35
m De acuerdo D 74,3 14,3 11,4
18-30 AN 12,2

31-40 67.8 15,1
41-50 80,7 1.2 BN
51 0 mas 94,2 B, 7%,

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Hombre 82,4 8,1 IS
A Mujer 77.1 139 XD

11,2

B Muy en

desacuerdo o et e— AN .
Lima 16,2 7.5
19 de Marzo 18 de Mayo 763 -

Deptos 81 9.1 m
Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo 2

Base % TOta| de Entrevistas (N 1075, EM: +/' 2,9) AV Diferencias significativas a 95% de confianza



Nivel de acuerdo con alargue de la cuarentena por 2 semanas NACTIVA
mas
¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con que se alargue nuevamente la cuarentena total en el pais por 2 semanas mas?

B Muy de acuerdo/de acuerdo NI de acuerdo/Ni desacuerdo
B Muy en desacuerdo/desacuerdo

Total 63,7 19,4 16,9

A/B 71,5 15,8
C 66,7 18,4
D 60,4 207 TN

18-30 61,1 20,7 18,2

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 31-40 51,7 26 | 224 |
41-50 66,1 21,5
En desacuerdo 510 mas 83,1 5,6 JFFER

Hombre

B Muy en desacuerdo Mujer

Lima 65,1 22,7

18 de Mayo

Deptos 63,2 18
. Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo )5

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)



Nivel de cansancio de realizar cuarentena en el hogar NCTIVA

¢Qué tan cansado estas de realizar cuarentena en el hogar?
B Nada de cansado/Poco cansado Medianamente cansado

B Muy cansado/Cansado

W Nada de cansado

B Poco cansado 21,1

@ D

) 18- 30

Medianamente
31-40

cansado
41 -50
Cansado 510mas
Hombre
W Muy cansado Mujer
Lima
18 de Mayo

Deptos

. Nada de cansado/Poco cansado

Muy cansado/Cansado
26

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)



Nivel de acuerdo con que estado de emergencia ayudara a

controlar el contagio de Coronavirus

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas tu que el estado de emergencia nacional permitira controlar el

contagio de Coronavirus en el pais?

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

12,6
H Muy en 9,’;0 A
desacuerdo  — S Y Bee™
19 de Marzo 18 de Mayo
‘ Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B Muy de acuerdo/de acuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

AN

AV

79
82

80,3
78,7

Diferencias significativas a 95% de confianza

NCTIVA

NI de acuerdo/Ni desacuerdo

12,6

13,7 W

11,3
13,1

174
%] 11,1 |
205
X33

11,1

11,8

12,3
XM 8¢ |

13,5

27







Percepcion de la informacion entregada por el Gobierno

NCTIVA

¢Cémo consideras que ha sido la informacién del Gobierno y autoridades de la salud para prevenir el contagio

del Coronavirus?

M Ha entregado informacion
clara para prevenir el
coronavirus

" Ha entregado informacion
no muy clara para
prevenir el coronavirus

M No ha entregado
informacién

a Zl

9de Marzo 19de Marzo 18 de Mayo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B
C
D

18-30
31-40
41-50

51o..

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

® Ha entregado informacién clara para prevenir el coronavirus
= Ha entregado informacién no muy clara para prevenir el coro

u No ha entregado informacién

71,2
68,7
68,9

73,1

72

64,7
76,7
72,8

65

78,2
68,6

29
A \V Diferencias significativasa 95% de confianza



Desempeio del Ministerio de Salud en la entrega de informacion

¢Cémo consideras que ha sido el desempefio del ministerio de salud en informar del

Coronavirus y las recomendaciones para prevenir el contagio del Coronavirus?

B Muy bueno

M Bueno

Regular

Malo

® Muy malo _ e e mum

9de Marzo 19 de Marzo 18 de Mayo
Muy bueno/bueno

. Muy malo / Malo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

B Muy bueno/bueno Regular  ®Muy malo/malo

AV

66

69,2
64,8

Diferencias significativas a 95% de confianza

28,5

32,2
34,3
24,7

33,8
243
241
26,4

26,6
293

NCTIVA

B.7

22,5

30

4,2



Evaluacion del desempeiio del presidente Martin Vizcarra en la
gestion de la crisis de salud por el Coronavirus

¢Cémo consideras que ha sido el desempefio del presidente Martin Vizcarra en el manejo de esta crisis de salud por el

Coronavirus?

B Muy bueno
B Bueno
Regular
43,6
Malo
QL "
= Muy malo , e
19 de Marzo 18 de Mayo

‘ Muy bueno /Bueno
. Muy malo / malo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

H - NET Bueno+Muy bueno (3)-Regular H - NET Muy malo+Malo

AV

77,3

74,7
78,1
77,5

76
68,8
81,2
87,2

71,1
83,1

82,5
75,3

Diferencias significativas a 95% de confianza

NCTIVA

17,2
19,2
17,7
165 13
18,6
21,7

19.8

15,5

10 %

14,8

138 W

18,5

31



Nivel de confianza en la gestion del Gobierno por la crisis del

Coronavirus

¢Qué tanta confianza tienes en la gestién del Gobierno para manejar esta crisis producto del Coronavirus?

B Mucha confianza
H Confianza

Mediana
confianza

Poca confianza

B Nada de

confianza M
19 de Marzo 18 de Mayo
‘ Mucha confianza/Confianza

. Nada /Poca confianza

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B
C
D

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

u - NET Confianza+Mucha confianza

u - NET Nada de confianza+Poca confianza

53,3 30,5
56 29,6
45,8 39.5
56,5 26,2
46,2 33,2
45,9 35,4

56,4 30,9

49,9

75,9

271

56,5 33,8

56,9 31,3
51,9 30,2
/1\ \V Diferencias significativas a 95% de confianza

NCTIVA

(3)-Mediana confianza

16,2

18 B

32



Evaluacion del desempeiio de los medios de comunicacion en la

entrega de informacion de la crisis de salud por el Coronavirus

éCoémo consideras que ha sido el desempeiio de los medios de comunicacion: TV, Radios, Diarios en la entrega de

informacién para ayudar a la ciudadania para controlar el Coronavirus?

B Muy bueno
B Bueno

Regular

Malo

24,3
21,9
A
B Muy malo [ 3 0wl
19 de Marzo 18 de Mayo

‘ Muy bueno /Bueno
. Muy malo / malo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

H - NET Bueno+Muy bueno (3)-Regular

65,5

61,9
65,6
66,2

66,7

54,1 25,1

61,9
80,9

58,1

AV

72,4

67,9
64,5

Diferencias significativas a 95% de confianza

NCTIVA

B - NET Muy malo+Malo

24,3 10,2

29,8

25,6

22,3

26,2
20,8

30,4

12

23,6

26,2
23,6

9 A

16,9

33



Nivel de confianza en el pueblo Peruano para superar la ACTIVA
amenaza de contagio del Coronavirus

¢Tienes confianza en que el pueblo peruano superara la amenaza de contagio del Coronavirus?
B - NET Confianza+Mucha confianza (3)-Mediana confianza

B - NET Nada de confianza+Poca confianza

Total 55,7 27 17.3

A/B 50,3 32,2
C 55,3 28,1
D 57,3 25,2

18-30 50,5 33,3 16,2

31-40 46,5 20,3 33,2

41-50 67,9 25
51 0 mas 68 23,3

Hombre 60,5 20,9
Mujer 51,2 32,8

Lima 57,9 28,6

B Mucha confianza

28,5

H Confianza

Mediana 43;
confianza

Poca confianza

3
20,6
B Nada de °

confianza . au

4.0
19 de Marzo 18 de Mayo

Deptos 54,9 26,4
Mucha confianza/Confianza

Nada /Poca confianza
34

Base % Total de EntreViStaS (N 1075, EM: +/_ 2’9) A\\V Diferencias significativasa 95% de confianza




Percepcion del control de la pandemia en el pais NCTIVA

éConsideras que el Peru esta mejorando, se mantiene igual o esta empeorando en el control de la pandemia del Covid-19?

® Mejorando Se mantiene igual B Empeorando
12,7 Total 32,0
B Mejorando A/B 33,4
C 30,4
D 32,5
Se mantiene igual 18-30 29
31-40 31,9
41-50 29,7
510.. 18,4
= Empeorando Hombre 33
Mujer 31
Lima 45,9 41,4
18 de Mayo Deptos 26,6 60,6

35
Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)



Motivos de aumento de contagiados en el pais NCTIVA

Dado el aumento de contagiados y muertes del COVID-19 en el pais ¢ Cudl dirias que es la razén del aumento de contagios y muertes de Covid-19 en
el Peru?

H Irresponsabilidad de la poblacion en no respetar

las medida
M Malas medidas adoptadas por el gobierno

M Irresponsabilidad de Total 93,1
la poblacién en no
respetar las medidas A/B 92,7
de aislamiento social, C 92,3
respeto de D 93,5
cuarentena y cuidado
personal. 18 - 30 94,7
31-40 94
® Malas medidas 41-50 87,6
adoptadas por el 51o0... 93,4
gobierno
Hombre 88,8
Mujer 97,1
Lima 95,1 4,9
Deptos 92,3 7,7
36

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)
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Miedos, sentimientosy
problemas en el confinamiento

NCTIV/



Problemas con abastecimiento de productos de alimentacion
para el hogar

Considerando este periodo de emergencia nacional ¢Has tenido problemas de abastecimiento de alimentos para tu hogar?

NCTIVA

mSi H No

Total 67,1

A/B

mSi

18-30
31-40
41-50
= No 51 o mas
Hombre
Mujer

Lima 67,5 32,5
Deptos 66,9 33,1

19 de Marzo 18 de Mayo
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Percepcion con el alza de precios de alimentos NCTIVA

En este periodo ¢Considera que han subido el precio de los alimentos?

mSi H No

Total

A/B
mSi

18-30

v 31-40
41-50

51 o mas

H No

Hombre
Mujer

Lima 89,4 10,6
Deptos 92 8

19 de Marzo 18 de Mayo
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Actividades realizadas en el hogar en el periodo de emergencia ACTIVA

En este periodo de cuarentena ¢Qué actividades has realizado desde tu hogar?

Ordenar /Aseo de la casa

e
Cocinar D46 A
Comparti con la familis e ¢9,3,,

Usar Internet y Redes Sociales ey 007
56 633y

Ver television

Dormir/Descansal g —"—————
EscuChar MUsice o 2 1 3 A\

Pensar / Meditar oy 427

Ir @ Comprar alimentos  ———— 43 5
Hacer arreglos en el hogar  o———— 10 o >

Ayudar a estudiar a [0s hijos  Eu———— 3> 3

—
Hacer deporte _13 27.8 A
Estudiar I 6 m 19 de marzo

Trabajar desde el hogar o — = 18 de Mayo

Reunirme conamigos g 1 g
’
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Actividades realizadas en el hogar en el periodo de emergencia

Base

En este periodo de cuarentena ¢Qué actividades has realizado desde tu hogar?

NCTIVA

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D+E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
Ordenar /Aseo de la casa 71,8 79,9 80,1 65,7 67,7 77,7 71,8 73,5 64,2 79,1 71,2 72,1
Cocinar 68,6 74,5 80,9 60,9 65 75,2 72,9 64 57,2 79,4 68,1 68,8
ICompartir con la familia 64,3 84,3 72 55,5 65,6 62,1 76,3 52,5 64,9 63,6 67,7 62,9
Usar Internet y Redes Sociales 57,7 83,9 73,3 43,5 60 49,3 50,1 70,9 55,4 60 71 52,7
Ver television 56 81,2 67 44,4 51,5 66 55 54,2 56,9 55,2 69,6 50,9
Dormir/Descansar 55,5 73,4 57,4 50,2 59,1 61,1 49 46,2 47,8 62,7 70 49,9
Escuchar musica 54,3 72,8 60,9 46,4 64,1 60 36,1 41,9 51,4 57 66,5 49,6
Pensar / Meditar 51,7 66,9 55,9 45,9 53,8 58,2 49,7 40,3 48,4 54,8 60,7 48,3
Ir a comprar alimentos 48,5 59,4 57,7 41,2 42 53,2 58,1 48 49,2 47,8 52,8 46,9
Hacer arreglos en el hogar 46,2 62,6 54,5 38,1 42,2 47,9 50,4 49,1 48,4 44,2 44,9 46,7
Ayudar a estudiar a los hijos 32,3 40,1 33,6 29,7 18,7 51,3 56,3 15,4 25,2 39 31,7 32,5
Hacer deporte 27,8 37,3 25 27 32,3 36,8 9,3 23,7 27,9 27,8 34,8 25,2
Estudiar 25,2 43,5 26,5 20,1 41,7 18,5 11,1 10 29,9 20,7 32,4 22,4
Trabajar desde el hogar 20,2 46 23 12,7 22,7 23,6 15,7 14,7 23,1 17,6 18,5 20,9
Reunirme con amigos 1,8 2,3 2 1,5 3,4 1,1 0,7 0 1,4 2,1 0,8 2,1
41

% Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)




Sentimientos que tienes en este periodo de emergencia
NCTIVA

¢Qué sentimientos tiene con este tema del Coronavirus?

reflerion  E—
Esperanza o —————n 57
Solidericad —— 10,1
Viedo  E— 172
Tristeze o ——————— 37 4\
AngUStia o —— 36 4\
Inseguridad S —  —————— 327 A
Optimismo e ——————— )0 6

Frustracion  p——— 292 A

Compasion e 2t = 19 de Marzo

7,9
Desesperanza put’”10 8 A

‘2 I 5
usion g 6,4 A m 18 de Mayo
; 2
Alegria gy %33
.. W 3
Odio g 21
42
Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9) AN ot s s e oo



Sentimientos que tienes en este periodo de emergencia NCTIVA

¢Qué sentimientos tiene con este tema del Coronavirus?

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D+E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
Reflexion 55,0 63,6 63,4 48,5 56,9 51,4 59,2 51,3 61,9 48,4 55,4 54,8
Esperanza 51,1 50,1 51,8 51,1 47,7 46,6 55,8 60,3 54,4 48,1 55,6 49,4
Solidaridad 39,9 50 43 35,9 34 47,5 43,3 40 36,4 43,2 51,2 35,5
Miedo 37,8 45,8 42 33,7 41,2 43,5 35,8 24,5 28,2 46,8 44,1 35,4
Tristeza 37,4 44,3 38,9 35 33,5 56,4 31 27,7 34,7 39,9 42,7 35,4
IAngustia 36,4 43,2 37,1 34,4 40,1 46,6 32 19 25,4 46,8 45,1 33
Inseguridad 32,7 43,9 32,5 30,2 34,3 40,9 34 17,4 22,8 42,1 33,3 32,5
Optimismo 29,6 39,5 32,9 25,5 334 24,1 36 22 31,5 27,8 32,5 28,5
Frustracion 29,2 34,4 31,1 27 34,5 29,7 25,8 19,8 26,2 32,1 33,5 27,5
Compasion 21,5 34,3 26,7 15,9 20,9 26,5 20,6 17,3 18,9 24 25,2 20,1
Desesperanza 10,8 14,1 11,1 9,8 14,2 9,6 11,3 4,1 8,6 12,9 10,6 10,8
llusion 6,4 8,1 7,3 5,6 7,4 8,5 6,6 1,3 8,3 4,6 8,8 5,5
Alegria 3,3 5,5 3,3 2,8 3,3 6 1,9 1,3 2,9 3,6 2,8 3,5
Odio 2,1 4,8 1,4 19 2,9 3 1,2 0,2 2,7 1,5 3,6 1,5
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Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)



Principales problemas en el hogar en el periodo de emergencia

éCuales han sido los principales problemas que has tenido en este periodo de cuarentena en el hogar?

Imposibilidad de trabajar

Abastecimiento de alimentos para el hogar
Me he sentido estresado

Aburrimiento

Acceso a medicamentos

Disponer de transporte por emergencias fuera
del hogar

Salud de la familia
Conflictos familiares dentro del hogar

No funcionamiento de la Internet

Problemas con el abastecimiento de Servicios
basicos, Luz, Agua, Gas, Telefonia

No disponer de servicio doméstico en el hogar

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

I 63,3
I 0,0\

I 61,5
I 60,5

T ELE
I 51,7 N

I 38,6
I 40,0

B 139 A
IS 030

I 0 S
I 05 V

— 12

M

- 33

153 = 19 de Marzo
A

i N

C IRER

I 11,3 m 18 de Mayo
M 37 A

—

/1\ \V Diferencias significativas a 95% de confianza

NCTIVA
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Principales problemas en el hogar en el periodo de emergencia

¢Cudles han sido los principales problemas que has tenido en este periodo de cuarentena en el hogar?

NCTIVA

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D+E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
Imposibilidad de trabajar 69,9 63,3 74,6 69,2 63 71,6 67,6 85,7 70,7 69,2 65,3 71,7
IAbastecimiento de alimentos para el hogar 60,5 41,7 60,2 65,1 64,1 65,9 64,9 41,1 61,2 59,8 61,8 60
Me he sentido estresado 51,7 61,3 54,9 47,7 46,5 64,7 44,2 53,7 46,3 56,8 56,4 49,9
IAburrimiento 40,0 50,8 45,4 34,5 42,3 41,6 35,7 36,6 46,4 33,8 51,3 35,6
IAcceso a medicamentos 23,0 32,4 25,1 19,7 22,4 23,5 27,8 19,4 25,4 20,8 20,1 24,2
Disponer de transporte por emergencias 19,5 32,1 25,4 13,5 18,7 20,5 17,9 21,9 22,4 16,9 13,4 21,9
fuera del hogar
Salud de la familia 16,5 20,7 17 15,3 21,4 13,2 15 11,3 15,2 17,8 15,6 16,9
Conflictos familiares dentro del hogar 15,8 20,4 15,7 14,7 20,4 18,1 12,2 5,9 14,4 17,1 14,6 16,2
No funcionamiento de la Internet 14,5 22,4 14,2 12,8 18,2 13,9 15,2 6,4 13,2 15,8 22 11,6
Problemas con el abastecimientode | ) 5 9,5 113 | 11,8 13,8 14,3 10,2 2,9 10,2 12,4 9,3 12,1
Servicios basicos; Luz, Agua, Gas, Telefonia
No disponer de servicio doméstico en el 5,6 51 31 7 64 21 6,2 78 63 49 33 65
hogar
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Tiempo estimado que durara la crisis del COVID-19 en Peru

éCudnto tiempo estimas que el pais estara con esta crisis del Coronavirus?

En promedio, los peruanos,
estiman que esta crisis del

COVID19 durard 9,2 meses

1 mes

2 meses

3 meses

4 meses

5 meses

6 meses

6 — 8 meses
8- 12 meses

12 — 18 meses

s )5

’

4,7
s 7
e S O

’

I 6']_
I 12,4

—— 130

7’

1 22,7
I |52

NCTIVA

Datos expresados en porcentajes (%). Sobre la Base del Total Entrevistas (N: 1.851 EM: +/- 2,3 %)

19 — 24 meses maEEessssss———— 9 9
Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D+E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre | Mujer Lima Otros
1 mes 2,5 0,6 5 1,6 1,6 2,4 0 6,9 3,1 1,9 2,2 2,6
2 meses 4,7 3,4 1,5 6,7 6 8 1,2 0,8 3,6 5,7 9 3
3 meses 7,4 9,1 7,9 6,7 6,8 7,5 6 9,8 8,5 6,4 8,3 7
4 meses 5,9 6,8 7,5 4,8 8,6 3,5 6,1 2,6 6,6 5,2 5,8 5,9
5 meses 6,1 6,4 7,5 5,2 7,7 3 2,1 10,2 10 2,4 9,8 4,6
6 meses 12,4 11,2 10,6 13,7 15,1 13,3 14,7 3,2 14 11 13,4 12,1
6 — 8 meses 13,2 15,8 12 13,3 11,5 10,8 26 7,9 10,2 16,1 11 14,1
8- 12 meses 22,7 22,1 23 22,7 23,7 21,7 27,4 17,2 18,3 26,8 22,9 22,6
12 — 18 meses 15,2 14,4 17 14,5 9,5 14 5,9 38,4 12,9 17,3 7,9 18
19 — 24 meses 9,9 10,3 8 10,9 9,5 15,7 10,5 2,9 12,8 7,3 9,7 10
46







Priorizacion de gastos en el hogar

En tu hogar, ¢En qué tipo de productos, servicios se estan

Alimentacidn para el hogar

Cuentas de servicios bdsicos: luz agua, gas, telefonia
Gastos de salud y medicamentos

Pago de arriendo de la casa/departamento

Pago de cuotas de tarjetas de créditos / préstamos
Pago de servicio de TV Cable/ Satelital

Pago de mensualidad de universidad / instituto
Pago de mensualidad de colegios / escuela de los
Servicio de transporte / gasolina

Compra de vestuario / calzado

Pago de cuota de crédito hipotecario

Pago de servicio doméstico / Nana

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

priorizando los gastos, dada la crisis del COVID-19 y crisis econdmica?

I 00,8
L TR
I 47,8
I 316
-l 12,2
B 115
..l 101
.l 94
M 2
B 36
| 16

| 1,2

NCTIVA
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Priorizacion de gastos en el hogar NCTIVA

En tu hogar, éEn qué tipo de productos, servicios se estan priorizando los gastos, dada la crisis del COVID-19 y crisis econdmica?

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D+E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
IAlimentacion para el hogar 90,8 97,5 95,7 86,7 92,1 92,1 95,6 81,7 93,5 88,3 98 88,1
(Cuentas de servicios basicos: luz agua,  , g 68,6 53,5 435 458 58,1 454 52,6 49,7 50 54,4 48,1
Igas, telefonia
Gastos de salud y medicamentos 47,8 60,8 56,5 40,2 45,9 53,5 39,1 53,1 48,3 47,3 52,5 46
Pago de arriendo de la 31,6 21,5 34,6 32,4 29,9 34,7 24,8 37,8 30,6 32,5 35,4 30,1
casa/departamento
Pago de cuotas de tarjetas de créditos| ., , 25,1 9,9 10,3 7,5 14,9 22,9 9 8,1 16 6,3 14,2
préstamos bancarios
Pago de servicio de TV Cable/ 11,5 33 16,7 3,8 11,7 8,6 10,1 16,3 12,5 10,7 13,3 10,9
Satelital
Pago de mensualidad de universidad /| | 20,1 14 5,7 14,6 4,2 10,7 6,9 11,3 9 5,7 11,8
instituto profesional
I:ag° de mensualidad de colegios / 9,4 21,8 12,5 4,9 7 12,8 14,6 5,4 9,1 9,7 9 9,5
scuela de los nifios
Servicio de transporte / gasolina 6,2 11,4 5,9 5 3,9 12 3,2 6,5 6,9 5,4 3,7 7,1
ICompra de vestuario / calzado 3,6 3,6 3,8 3,5 2,1 9 1,2 2,4 2,9 4,3 7,3 2,2
Pago de cuota de crédito hipotecario 1,6 3,8 2,9 0,5 2 1,7 1,2 1,1 1,7 1,5 1,6 1,7
Pago de servicio doméstico / Nana 1,2 3,3 1,8 0,4 1,3 0,8 0,9 2,1 1,4 1 0,7 1,4
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Gastos que se estan postergando en el hogar NCTIVA

En tu hogar, ¢Que gastos o inversidn se estan postergando?

Arreglos en el hogor | - ¢
Celebracién de eventos familiares _ 37,6
Inversién en emprendimientos /negocios _ 36,8
Pago de estudios /capacitacion _ 33,5
Compra de vivienda/casa/departamento _ 26,0
Productos de alimentacién premium: alto precio -
: I s -
alta calidad
Viajes fuera de Peru _ 23,1
Compra de automdévil /moto _ 19,4

Gasto de servicio doméstico /nana _ 13,3

50
Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)



Gastos que se estan postergando en el hogar NCTIVA

En tu hogar, éQue gastos o inversidn se estan postergando?

Total NSE EDAD SEXO ZONA
A/B C D+E 18-30 31-40 41-50 50++ Hombre Mujer Lima Otros
IArreglos en el hogar 51,6 57,3 55,3 48,3 44,7 40,5 67,9 65,6 52,5 50,7 46,7 53,4
ICelebracion de eventos familiares 37,6 53,8 49,7 27,6 34,4 39,6 31,2 48,5 39 36,4 39,5 36,9
Inversion en emprendimientos 36,8 45 48,9 28,6 37,1 38,8 37,7 32,8 39,4 34,4 38 36,4
negocios

Pago de estudios /capacitacion 33,5 37,9 39,2 29,6 36,8 39,4 26,4 25,5 38,5 28,8 30,4 34,7
Compra de 26,0 28,6 26,3 25,2 18,2 36,1 25,3 31,2 26,8 25,2 22,9 27,2
vivienda/casa/departamento

Productos de alimentacién premium: | . , 31 32,9 20,2 25,6 23,9 23,6 28,6 28,9 22,1 26,6 24,9
lalto precio - alta calidad

Viajes fuera de Peru 23,1 41,5 28,2 16,1 23 23,8 25,6 20,1 28,7 17,8 24,6 22,5
ICompra de automévil /moto 194 28,5 23,5 15,2 15,2 25,8 22,8 17,5 28 11,3 18,1 19,9
Gasto de servicio doméstico /nana 13,3 18,5 18,3 9,4 10,4 14,8 9,6 21,2 18,7 8,1 9,9 14,6
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Percepcion de precios de los medicamentos NCTIVA

¢Cémo considera que estdn los precios de los medicamentos actualmente en las farmacias?

M Muy bajo/Bajo Precio normal H Muy alto /Alto
Total
B Muy bajo precio
A/B
C
H Bajo precio D
18-30
Precio normal / justo 31-40
41 -50
51 o mas
Alto precio
Hombre
Mujer
B Muy alto precio
Lima

18 de Mayo

Deptos
Muy bajo/Bajo

Muy alto /Alto
. vato! 52
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Nivel de acuerdo con fiscalizacion de los precios de los
medicamentos

NCTIVA

éQue tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted en que el gobierno debe fiscalizar los precios de los medicamentos en las farmacias?

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

. Muy de acuerdo/de acuerdo

. Muy en desacuerdo/en desacuerdo

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

18 de Mayo

B Muy de acuerdo/de acuerdo

NI de acuerdo/Ni desacuerdo

B Muy en desacuerdo/desacuerdo

Total

A/B
C
D

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

94,3 4,1 N3

95,4 2,7
93 3,7
94,6 4,8 |
91,7 6
96,1 2,8 |
93,3 55
98,4 06|l
93,1 ,8
95,3 36 |
92,7 53
94,8 3,7
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Situacién econémica pais: NCTIVA
Evaluacién actual

¢Cémo calificarias la situaciéon econdmica actual del pais?

M Muy buena/Buena Regular B Muy mala/Mala
@ Total 52,0 328 |
B Muy buena
A/B 57,9 | 263 |
C 56,3
 Buena D 48,5 [ 348 |
52,0 18-30 61,9 303
Regular 31-40 43,2
41-50 58,9 | 283 |
@ 510 més 34,6
Mala
Hombre 49,7 26,7
Mujer 54,2 384
oy male NN
Lima 60,5 236
18 de Mayo
Deptos 48,8 [ 362 |
. Muy buena/Buena

M la/Mal
. uy mala/Mala 55

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)



Situacion economica personal:
Evaluacion actual

¢Como calificarias tu situacion econémica actual?

B Muy buena E

38,9

M Buena
Regular @

Mala

18 de Mayo
. Muy buena/Buena

. Muy mala/Mala

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

M Muy buena/Buena

18-30
31-40
41-50
51 o mas

Hombre
Mujer

Lima
Deptos

NCTIVA

Regular B Muy mala/Mala
38,9 548 |
55,5 35
47,8 466 |
30,2
41,8
28,6
38,7 | 524
454 o2
41,9 49,8
35,9 57
40,9 51,1
38 53 |



Nivel de aprobacion del Presidente Vicente Vizcarra

éApruebas o desapruebas la forma en que Martin Viscarra esta conduciendo su

Gobierno?

H Aprueba
B Desaprueba

H No sabe

Base % Total de Entrevistas (N: 1.075; EM: +/- 2,9)

Total

A/B

18-30
31-40
41 - 50

51 o mds

Hombre

Mujer

Lima

Deptos

= Apruebo m Desapruebo

72,2

80,9
73,4
69,6

72,6
63,1
66,7

88.4

72,2
72,3

74,4
71,4

NCTIVA

m No sabe
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ACTIVA |
FOR ACTION



