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¢Qué busca este Webinar?

01

Compartir los principales hallazgos sobre la
evolucion de las actitudes, sentimientos,
habitos a raiz de la cuarentena y entender
como han enfrentado la crisis los peruanos.
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* EL PERUANO EN CONFINAMIENTO - OLAS 1 a5

Monitoreo cuantitativo sobre percepciones y actitudes frente al COVID-19,
sobre la base de encuestas online en panel. Estudio desarrollado por Activa.

* Mas de 1000 encuestas en cada medicion

* Nivel nacional (Lima y provincias principales)
* 18 afios a mas
* Todos los NSE
* Margen de error +/- 2.64% al 95% de confianza
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Evolucion de las
actitudes
frente al Covid-19




' ACTIVA

Se empieza a sentir que la
pandemia esta afectando el
estado animico y el positivismo
de los peruanos, y se sigue
observando una disonancia entre
la percepcion de mayor riesgo con
| el relajamiento de las medidas de

| prevencion tomadas.
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¢Qué tan preocupado estas con que el coronavirus ya estd en Peru? B Nada / Poco preocupado

- B Medianamente preocupado
g H Muy Preocupado / preocupado

Regiones X/ 89.2

B Muy Preocupado / Lima [EXEJEE 79.9
preocupado

B Medianamente ‘5,

preocupado

51amas RbNEAHN]

e

41 a50 ER:

W Nada / Poco
preocupado

8.3 g 31a40
5.1

19 de 18 de 22 de 24 de
Marzo Mayo Junio Julio

18a30 Nk
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Ha aumentado la percepcion de riesgo de contagio, especialmente en las personas
mayores y en Lima. -~ -

éTe consideras una persona de bajo, mediano o alto riesgo
de ser infectado de Coronavirus?

= o & -

31-40 55.6

18 de... 22 de...

M Bajo riesgo Mediano riesgo M Alto riesgo

M Alto riesgo
41-50 . 61.5
Mediano riesgo

51 0 mas 51.8
M Bajo riesgo
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Pensando en los habitos que incorporaste a tu rutina para prevenir el

Hay signos de relajamiento
ysig J contagio del coronavirus; en los ultimos dias, desde que se termino la

de las medidas para prevenir cuarentena ¢ Qué medidas de las que tomaste han venido aumentando, se
contagios han mantenido igual, o han ido disminuyendo su prdctica?
O Ha disminuido @ Se mantuvo igual OHa aumentado

Lavarme las manos frecuentemente con jabon 2 28.7 68.9 |

_______________ —'—'—-—._-_._____-—'—._.\.—
No frecuentar lugares de alta afluencia de gente ! 23.4 55.8 |

I_

No saludar con beso y no dar la mano a '
; 29.2 53.5 |

terceros i

Al estornudar o to bro la boca y nariz

estornudar o toser me cubro la boca y nariz m 275 i I

con panuelos desechables, o el brazo y no con...
No me toco la nariz y ojos con las manos sin m = I

lavar

Usar alcohol gel en las manos m 67.5 |
Desinfectar el hogar :m 64.4 |
Desinfectar todas las compras de viveres m 71.2 |
Frecuentar a la familia 0 amigos en persona 60.8 24.3
NACTIVA




Ha aumentado el tiempo ¢Cudnto tiempo estimas que el pais estard con
promedio que los peruanos esta crisis del Coronavirus?

proyectan que durara esta |
13 En promedio, los peruanos, estiman que esta crisis del COVID19 durara 13 meses

crisis, pasa de 1

meses. 1 mes ﬁi.az . 0 24 de Julio
22 de Junio
2 meses &
- m 21 de Mayo
3 meses “ 7.4
' L HASTA 6 MESES
2.
4 meses A 59 15%
5 meses ifu 6.1
7.7
v ’ O M —— Y
A .-—. | 6 — 8 meses dm7 EW)
20.1 .
. o~ 8 L M —— 227 29.4 MAS DE 6
& 12 - M —— 15, 104 - MESES

85%
19 — 24 meses —— 14.9 239
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Alrededor de uno de cada cuatro hogares ha tenido algun contagio, pese a esto,
hay cierto temor a vacunarse en caso de salir una vacuna,,

Si mafana se descubriera la vacuna para el COVID-19 y estuviera

éTu o alguien de tu hogar se ha contagiado del nuevo p g . ) >
disponible écudl crees que seria tu reaccion respecto a la vacuna:

coronavirus COVID-19?

M Confiaria en la
vacuna y me
vacunaria cuanto
antes

Esperaria a que
otros se vacunen
primero a ver
qué tal les

H No confiaria en la
vacuna y ho me
vacunaria
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Pese a que no mejora el escenario, el nivel de
confianza en el pueblo peruano se mantiene estable.

¢Tienes confianza en que el pueblo peruano superard la amenaza
de contagio del coronavirus?

Confianza /
mucha confianza
55.7 57.9 57.7
71.8
H Mediana
confianza
27
Nada / poca
confianza
17.3 18 19.1
7.6

19 de Marzo 18 de Mayo 22 delJunio 24 de Julio
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Aumentan los pro
manteniendo ¢

Imposibilidad de trabajar

Abastecimiento de alimentos para el hogar
Me he sentido estresado

Aburrimiento

Acceso a medicamentos

Disponer de transporte por emergencias fuera
del hogar

Salud de la familia
Conflictos familiares dentro del hogar

No funcionamiento de la Internet

Problemas con el abastecimiento de Servicios
basicos, Luz, Agua, Gas, Telefonia

No disponer de servicio doméstico en el hogar
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y se sigue

m 24 de Julio
m 22 de Junio
m 18 de Mayo
® 19 de Marzo
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Luego de tanto tiempo con noticias malas, hay un incremento de sentimientos
negativos y una caida de los sentimientos positivos.

Reflexion

Esperanza

Solidaridad

Miedo |

Tristeza

Angustia

m 24 de Julio

Inseguridad |.

m'22 de Junio

m 18 de Mayo

Frustracion | : o, m 19 de Marzo

Compasion |

N|N
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Evaluacion del
Gobierno frente
al Covid
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pandemia como en el deterioro de
la economia le viene impactando
significativamente en la

aprobacion del presidente y el
gobierno en general.



La evaluacion del desempeno del presidente Vlzcarra‘gn la gestion de la crisis de
salud por el Coronavirus s:gue cayendo. W

¢Como consideras que ha sido el desempeno del presidente Martin Vizcarra en el manejo de esta
crisis de salud por el Coronavirus?

H Bueno / muy
bueno

M Regular

H Malo / muy malo

22 de Junio 24 de Julio




También se sigue perdiendo confianza en que el gobierno pueda manejar la crisis
actual. .. M i

éQueé tanta confianza tienes en la gestion del gobierno para manejar esta crisis producto del
coronavirus?

B Confianza / mucha
confianza
33.2

Mediana confianza

B Nada / poca confianza 28.1

37.6
30.5

19 de Marzo 18 de Mayo 22 de Junio 24 de Julio




El nivel de aprobacion del presidente Vi rra vuelve a registrar una caida
significativa.

estd conduciendo su gobierno?

éApruebas o desapruebas la forma en que Martin Vizcarra ’ CRLe S No sabe

T
_ 28
7.7
EI

N2

18 - 30

2
No sabe

M Desaprueba
41-50 27.6

Mujer

B Aprueba

22 de
Junio

NACTIVA



Situacion
econdmicay
expectativas
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La situacion econdmica de los

peruanos es critica, muchisimos

trabajos perdidos han generado

” que alamitad de los peruanos no

9 |es alcance lo que reciben en el mes

para cubrir sus gastos y ha forzado
el abandono de estudios. Se ha

enfrentado esto via los

emprendimientos, sobre todo

digitales.




Mas de la mitad de los peruanos siente
una situacion economica muy deteriorada
en el pais.

éComo cdlificarias la situacion economica actual del pais?

15.2 9.5

Buena/
muy
buena

M Regular

\YEIEWA
muy mala 53.1

32.8 38.5

18 de Mayo 22 de Junio 24 de Julio
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La situacion economica personal se deterioro en el ultimo mes, especialmente en
los NSE medios y bajos. -~

R ®

éComo calificarias tu situacion econémica actual? ® Muy buena/Buena Regular ® Muy mala/Mala

N Buena / muy
buena

Regular
A
B Mala / muy
mala

18 de Mayo 22 de Junio




A mas de la mitad de los peruanos no le alcanza los ingresos para cubrir sus gastos

E
mensuales. -

Pensando en tu situacion economica actual, écudl de las
siguientes opciones describe mejor la situacion de tu hogar? . . 6.4 10 |

m 44.1 20.8 1 4.6
. 42'4 m
6.4 AR o YRR

M Con los ingresos de dinero que tenemos ‘ “ 36.3

actualmente en el mes, nos alcanza para ! . 456 26.2
todos los gastos del mes y nos queda algo ; 41 - 50 35.5
ara ahorrar ,
) 510 més 238 GEEE

Con los ingresos de dinero que tenemos
actualmente en el mes, nos alcanza justo

para todos los gastos del mes en el hogar PG Hombre 49.7 30.1 7.5 12.7

Mujer | S 32 5.57.1
M Con los ingresos de dinero que tenemos

actualmente en el mes, no nos alcanza para Lima 40.8 42.2 79 9
todos los gastos del mes en el hogar i = -
Deptos 57.3 26.8 5.9 10.1




Hay un 18% de hogares donde mads de una persona
perdio el trabajo.

Durante el tiempo de cuarentena, éperdiste tu o alguien en tu hogar el trabajo?

50% perdio el trabajo

Yo perdi el Otra personaen
trabajo mi hogar perdié el
trabajo
32.2% 18% 25.3%

43.3% algun familiar en el hogar
perdio el trabajo

75.6% de hogares
afirma tener
alguna persona
que perdio el
trabajo durantela
pandemia
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Solo 4 de cada 10 personas espera estar en una mejor situacion economica en un
aflo, mientas el NSE es menor y la edad mayor, peores expectativas hay.

Pensando en el futuro, crees que tu situacion econémica en
un ano estara:

18-30

m No sé 31-40

41 - 50
¥ Mucho mejor / mejor

51 0 mas
Igual

B Mucho peor / peor Hombre

n { = - | 4 i
\ ® Mucho peor / Peor Igual = Mejor / Mucho mejor ¥ No sé

NACTIVA
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A manera de ejemplo, en el mundo de venta de productos de belleza por catdlogo,
la tercera parte de quienes dejaron este empleo ya no lo retomardn.

¢éTi o algiin miembro de tu familia, trabajaba antes de la ¢Cudl es tu situacion o la de tu familiar con relacion a este trabajo de
cuarentena en venta de productos de belleza por catdlogo venta por catdlogo?

como perfumes, maquillaje, etc., o no?

B Se mantuvo bastante
estable y sigue asi

Bajé mucho el trabajo,
pero ya se empieza a
reactivar

H Dejé de trabajar en esto
por la cuarentena y no
lo retomaré

NACTIVA



Esta situacion ha forzado los emprendimientos, asi, cerca de un tercio de los peruanos
emprendio algun negocio durante la cuarentena, principalmente de venta virtual.

Durante el tiempo de cuarentena, ¢ has emprendido algtn
negocio?

Si, otro tipo de negocio

Si, un negocio de venta ( 18-30
por Whatsapp f

31-40
41-50

51 o mas

Si, un negocio de venta
por Facebook

Hombre

Si, un negocio de venta
por Internet : Mujer

No he emprendido un | Lima
negocio ) " Deptos




¢Tu o algun miembro de tu familia ha tenido que dejar los
estudios universitarios o de instituto por motivos

economicos?
Si, el instituto 17.6
34% tuvo que dejar
i alguna entidad de
estudios

Si, la universidad 19.1

No hemos tenido que dejar
. 26.7
los estudios
No hay nadie de mi familia
en la universidad o 39.3

instituto

Asi mismo, la

NACTIVA



Se siguen castigando los pagos de alquileres, aunque el aumento de gasto en
gasolina puede deberse a una pequeiia reactivacion economica.
.

©
-

T
)\

Cuentas de servicios basicos: luz agua, gas, telefonia

Gastos de salud y medicamentos
Pago de arriendo de la casa/departamento
Pago de cuotas de tarjetas de créditos / préstamos...
Pago de servicio de TV Cable/ Satelital
Pago de mensualidad de universidad / instituto...
Pago de mensualidad de colegios / escuela de los nifios 9 N 24 de Julio

Servicio de transporte / gasolina W 22 de Junio

N 21 de Mayo
Compra de vestuario / calzado

Pago de cuota de crédito hipotecario

Pago de servicio doméstico / Nana

NACTIVA




Se han dejado de postergar las inversiones o emprendimientos, mds por la

necesidad de sostener los gasto del hogar que como algo glanificado

En tu hogar, éQue gastos o inversion se estan postergando?

preesenavorr Y, 2,
e - 3.7
Celebracion de eventos familiares

Inversidon en emprendimientos /negocios
Pago de estudios /capacitacion

Compra de vivienda/casa/departamento

Productos de alimentacion premium: alto precio -
alta calidad

Viajes fuera de Pert

Compra de automavil /moto M 24 de Julio
M 22 de Junio

Gasto de servicio doméstico /nana 4, 21 de Mayo

NACTIVA
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actitudes, consumo, y
habitos del peruano

Impacto en las
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Hay un dinamismo tremendo en
cuanto a la prueba de marcas
nuevos canales, y la incorporacion
de uso de herramientas digitales;
sin embargo, habra una lenta
recuperacion del uso de servicios
por los temores aun latentes de
contagio.



En general aumento el tiempo en familia y el ocio, en detrimento de las horas
trabajadas y actividad fisica durante Igcuarentena.

NET
(Ha aumentado/mucho —Ha
disminuido/mucho)

68.3

o
™

El tiempo que dedicas a la desinfeccion de tu casa [

Pasar tiempo de calidad en familia 11.2 i

w
(=]
~o

El tiempo en redes sociales

La préctica de la oracién/meditacion

—
Y
N

—
N
NIEDN
a|alR
N D
w
wiQIN
®©iole
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o
w 5
w w
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El tiempo estudiando o capacitdndote

El tiempo viendo television

Subida o pérdida de peso

El tiempo que dedicas a la lectura

N
—_—
~N
N
]
~0

El tiempo viendo contenidos online (Nefflix, Amazon,..

w
(o]
N
D

La cantidad de comida saludable que consumes

La calidad de la relacion con tu pareja

N :
o I3
Nlo
s|R
N ES
N .

NN
XY R Bd B
d Bl bl
o~

La cantidad de actividad fisica que realizas

Cantidad de horas trabajadas 76.1 14.6

5=
w

® Ha disminuido mucho/ m Se mantuvo igual B Ha aumentado/
Ha disminuido Ha aumentado mucho




40% de los pe
compro alimel

¢Cudles de las siguientes cosas has empezado a hacer por
internet a raiz de la cuarentena y que antes no habias hecho?

Usar aplicaciones de video
conferencias (Zoom,
Webex, Meet, etc.)

Usar aplicaciones de bancos

Comprar por redes sociales
(Facebook, WhatsApp,
etc.)

Comprar por internet

Usar aplicaciones de streaming
(Netflix, Amazon
Video, Movistar Play, etc.)

Usar aplicaciones de delivery de
comida (Rappi,
Glovo)

or p rimera vez, y cerca de un tercio
IA: 3

s

Durante la cuarentena y hasta el dia de hoy éa través de cudles
de estos canales de compra digitales o internet has realizado la
compra de alimentos?

18.7

. 12.1 9.2 o
B s

Coordiné porel Paginade  Pagina web de Pagina web de No he comprado
WhatsApp de Facebook un una empresa alimentos por
una empresa, de una empresa, supermercado que distribuye medios digitales

amigo o amigo o alimentos ni internet
conocido que conocido que

vende alimentosvende alimentos

NACTIVA




La mayoria de pe.

Pensando en las marcas de productos que has comprado durante esta
cuarentena y hasta el dia hoy, ¢has podido mantener las compras de
todas tus marcas habituales o has tenido que probar nuevas marcas?

M He logrado conseguir
todas las marcas que
consumia habitualmente

M He tenido que cambiar
algunas de las marcas que
consumia habitualmente

Pensando en las marcas que has probado por primera vez durante
esta cuarentena y hasta el dia hoy, écudl es tu intencion de compra
a futuro?

H Volveré a comprar siempre
todas las marcas que
compraba antes de la
cuarentena

M Intercalaré la compra de
las marcas entre las que
compraba antes de la
cuarentena y las que probé
durante ésta.

M Cambiaré y compraré
siempre las marcas nuevas
que probé durante la
cuarentena

NACTIVA




Lo mismo pasa con los

2

MW T gl

Pensando en canales de compra que has utilizado para comprar los
productos para tu hogar durante esta cuarentena y hasta el dia hoy,
¢has podido mantener la compra de todos tus productos en los
canales de compra habituales o has tenido que probar alguno nuevo?

M He logrado conseguir
todos los productos para
mi hogar en los canales
que utilizaba
habitualmente

M He tenido que cambiar
alguno de los canales que
usaba habitualmente para
conseguir algunos

productos para mi hogar

Pensando en los canales de compra que has utilizado por primera
vez para ciertos productos durante esta cuarentena y hasta el dia
hoy, équé piensas que continuards haciendo?

M Volveré a usar los canales que
usaba antes de la cuarentena
para realizar todas mis compras

/A Algunos productos los compraré
/4 por los canales que utilizaba

N antes de la cuarentena y otros los
compraré por los nuevos canales
que probé durante la cuarentena

58.5

) W Utilizaré los nuevos canales que
probé durante la cuarentena
para realizar todas mis compras

NACTIVA



Pese a todas la quejas que se escucharon, hubo una mayoria de gente que estuvo
satisfecha con sus compras en tiendas por departamento._

-

Durante la cuarentena, realizaste alguna compra por ¢Qué tan satisfecho te encuentras con la compra por internet de
internet en alguna tienda por departamento (Saga, Ripley, estas tiendas?
Hiraoka, etc.) o no?

m Satisfecho / muy
satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

B Nada / poco
satisfecho

NACTIVA



<
< to a visitar Centros Comerciales,
e

rgtocolo de seguridad no

La mayoria de '
solo un tercii
resuelven el temc

nsando e a apertura de los Centros Comerciales, ¢ Cudl é¢Coémo te sientes con respecto a las politicas o protocolos
ha sido tu actitud frente a esto? de seguridad en restaurantes, y centros comerciale

" >
o

»

0 ir a un Centro ¢ 32.1 “'
asta que la N ’ ‘

&{é controladz . B No estoy seguro/ No sé
\ r j

No me dan confianza ‘

e dan confianza

| 136 [N 127 BN
16 Restaurantes  Centros Co . :

e
L]
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A e o

Aun los peruanos no se pIanteam'e'rr avion en el corto plazo, y muy pocos piensan

que las medidas de seguridad@‘-.lirs [ ineas los protegerdn de contagios.
T et

a4

-
Y pensando en los viajes por avion y los protocolos de
seguridad que se han implementado écudl es tu nivel de
confianza con relacion a estos protocolos de viaje?

Ahora que el gobierno ha permitido nuevamente los viajes en
avion, (Qué piensas que hards?

B No pienso viajar hasta { ® No confio en que los
que la pandemia haya - protocolos de seguridad
sido controlada ‘ me mantendran sin

e contagios
No estoy seguro si viajaré

© e No sé si confiar en que

los protocolos de
1 Ya compré mi pasaje para | seguridad me
viajar mas adelante mantendran sin contagios

M Confio en que los
protocolos de seguridad
me mantendran sin
contagios

M Ya realicé un viaje por
avién

NACTIVA




Un ejercicio de
segmentacion

éComo han enfrentado el
coronavirus los peruanos?



Pensando en como los peruanos han enfrentado la crisis del coronavirus, sus
\

cambios en habitos durante la cuarentena, y su respuesta emocional, hemos

podido identificar cuatro perfiles de consumidores muy distintos.

NCTIMA = w“‘ ‘



Los reconectados

De NSE medios y altos, son gente
bastante joven, y con mayor educacion,
que actualmente trabaja o estudia
remotamente.

Gente que se adapté muy bien a volverse
digital y que ha realizado muchos
emprendimientos de esta forma.

Son personas positivas, que se muestran
alegres, optimistas y solidarias.

Los atrapados

Predominantemente mujeres de NSE
bajos, y mayores de 50 afios, con menor
grado de educacion.

Son personas menos optimistas y hasta
con algunas emociones negativas.

Han sufrido muy fuerte la falta de empleo
y estdn en muy mala situacion
econdmica, lo que no les ha permitido
adaptarse ni emprender a la par del resto.

Los abandonados

Predominantemente hombres de NSE
medios y de generacién X e Y, con un
nivel educativo también alto.

Son personas que les ha golpeado muy
fuerte emocionalmente la pandemia,
sintiendo miedo, frustracion y angustia.

La fuerte pérdida de empleo los ha
privado de poder emprender para
dedicarse a saldar deudas.

Los disciplinados

Mayor presencia de mujeres jovenes y
de NSE altos, que ha logrado retener el
empleo, y con un nivel educativo
también alto.

Son personas con mayor optimismo y
que se sienten con menor riesgo y
preocupacién que el resto.

Tienen un nivel de digitalizacién alto,
cosa que les ha permitido emprender
mucho.




Desde que comenzo la cuarentena
hasta el dia de hoy, como dirias que
han cambiado los siguientes
habitos o elementos de tu estilo de
vida:

NET (ha aumentado / ha aumentado mucho en %)

El tiempo viendo contenidos online (Netflix, 54 6 e -
Amazon, etc.)
o=g El tiempo en redes sociales 70 14 91 45
El tiempo viendo television 62 16 67 31
Pasar tiempo de calidad en familia 95 35 67 61
icti i6 itacio 65 14 31 36
ESTILO DE La practica de la oracién/meditaciéon
VIDA Lacalidad de la relacion con tu pareja 52 10 18 30
La cantidad de comida saludable que 57 10 2 o
consumes
i i 59 27 11 25
ESTUDIO El tiempo que dedicas a la lectura
El tiempo estudiando o capacitandote 77 23 17 51
i ardi 45 28 49 30
ACTFiSICA Subida o pérdida de peso
La cantidad de actividad fisica que realizas 13 5 7 29
TRABAJO Cantidad de horas trabajadas 6 2 3 30

Diferencias significativas a 95% de confianza

Base % Total de Entrevistas (N: 1,028; EM: +/- 3.06)



Tenemos mas detalle de los
& e - segmentos

ooooooooooooooooo

.....

Para mas informacion:
jescribannos!



En resumen...
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¢Preguntas?

§\w>\\s\\\\\\

jorge.benito@activasite.com daniel.vargas@activasite.com
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